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高 齢 者 支 援 課 

高齢者サービス係 

 

1  敬老金贈呈事業 (3.1.3) 

対象者 金  額       贈呈者数      (人) 

77歳 10,000円       1,682 

88歳 10,000円               461 

100歳 50,000円                20 

合 計 2,163 

 

２ 敬老行事実施事業(3.1.3) 

実施団体      延べ参加人数          (人) 1団体当たり助成額 

187    5,025 (うち70歳以上 3,557) 20,000円を限度 

※ 1団体の費用が20,000円未満の場合は、その実績を助成 

 

３ 高齢者入浴券支給事業 (3.1.3) 

                対 象 実 人 員                          (人) 

前年度末 新規認定者 廃止者 年度末 
     発行枚数  (枚) 

249 18 32 235 28,408 

 

４ 高齢者配食サービス事業 (3.1.3) 

               対 象 実 人 員              (人) 

前年度末 新規認定者 廃止者 中断者 年度末 
延べ配食数 (食) 

1,226 560 383 446 1,403 150,808 

 

５ 寝具乾燥事業 (3.1.3) 

                 対 象 実 人 員               (人) 

前年度末 新規認定者 廃止者 中断者 年度末 
延べ実施回数(回)

28 9 7 4 30 249 

 

６ ねたきり高齢者等おむつ貸与等事業 (3.1.3) 

                  対 象 実 人 員               (人) 

前年度末 新規認定者 廃止者 中断者 年度末 

715 295 283 215 727 

 

７ ねたきり高齢者理・美容券交付事業 (3.1.3) 

       対 象 実 人 員    (人) 利用枚数内訳 (枚) 

前年度末 新規認定者 廃止者 年度末 
交付枚数 

   （枚） 理容 美容   合計 

131 112 69 174 726 278 85 363 

 

８ 高齢者福祉電話貸与事業 (3.1.3) 

 (1) 貸与 

                   設 置 台 数 内 訳                                 (台) 

前年度末設置数 新規設置数 既設設置替数 廃止数 年度末設置数 

97 5 0 11 91 

   ※ほかに保管電話35台有 
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(2) 助成 

              助 成 台 数 内 訳                    (台) 

前年度末助成数 新規助成数 廃止数 年度末助成数 

155 9 6 158 

 

９ 高齢者緊急通報システム事業 (3.1.3) 

 (1) 消防庁方式 

             設 置 台 数 内 訳                         (台) 
区   分 

前年度末設置数 新規設置数 撤去数 年度末設置数 

買  取 26 0 8 18 

レンタル 21 0 4 17 

  ※買取分年度末保管台数22台、リース分年度末保管台数1台 

 (2) 民間方式 

             設 置 台 数 内 訳                         (台) 
区   分 

前年度末設置数 新規設置数 撤去数 年度末設置数 

レンタル 203 26 32 197 

 (3) 火災安全システム設置状況 

             設 置 台 数 内 訳                       (台) 

前年度末設置数 新規設置数 廃止数 年度末設置数 

21 0 3 18 

 (4) 住宅用防災機器の給付 

品 名 火災警報機 自動消火装置 電磁調理器 ガス警報機 

件 数 (件) 10 6 5 3 

  実利用者数 17人 

 

10  高齢者入浴サービス事業 (3.1.3) 

施 設 名         利用実人数    (人)     延べ利用回数     (回) 

緑寿園 1  36  

サンメール尚和 3  84  

健光園 0  0  

クレイン 1  21  

シャローム南沢 0  0  

保谷苑 1  47  

合   計 6  188  

 

11  高齢者緊急短期入所事業 (3.1.3) 

施 設 名 利用実人数     (人) 延べ利用日数     (日) 

緑寿園（１床）  5  175  

サンメール尚和（1床） 11  239  

保谷苑（1床） 10  294  

フローラ田無（１床）  5  195  

めぐみ園（２床） 22  510  

山田病院（１床）   6   290 

合   計 59 1,703 

 

12  高齢者いきいきミニデイ事業 (3.1.3) 

施 設 名 利用実人数（人）       延べ利用人数（人） 

折紙の会（ひばりが丘地区） 19  269  

いこいの家（富士町地区） 15  234  
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やよいの会（下保谷地区） 7  102  

あかね会（住吉町地区） 9  144  

はまゆうの会（中町地区） 13  170  

クラブゆーゆー（ひばりが丘地区） 11  227  

止水の会（富士町地区） 14  317  

きらら倶楽部（中町地区） 8  202  

りんどうクラブ(ひばりが丘北地区) 20  285  

とねりこサロン（向台地区） 18  401  

ﾎﾟﾋﾟｰの会（住吉町地区） 8  63  

富士クラブ（中町地区） 7  185  

ふれあいミニデイ（下保谷地区） 10  162  

西原ｸﾞﾘｰﾝﾊｲﾂｼﾆｱｸﾗﾌﾞ（西原町地区） 9  270  

木の実会（南町地区） 13  247  

ビーズアートＫ（西原町地区） 12  211  

仲良し会（南町地区） 17  253  

のびのび体操同好会（田無町地区） 44  1,607  

ふくろうクラブ（田無町地区） 8  259  

おりがみサークルかみふうせん（南町地区） 17 351  

武蔵野スカイハイツ「茶話会」（芝久保町地区） 20 238  

おうちサロンひなた（芝久保町地区） 26 173  

シルバー卓球クラブ（田無町地区） 21 892  

折紙の会（田無町地区） 24  502  

田無朗読ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱの会（田無町地区） 14  312  

スズラン会（田無町地区） 10  456  

さざんか（ひばりが丘北地区） 17  150  

コーラスやよい（南町地区） 48  639  

健友会（緑町地区） 14  855  

なかよし会（田無町地区） 8  67  

そよかぜ(下保谷地区) 45  2,000  

楽友会（下保谷地区）   17  210  

昭和の会（富士町地区） 15  203  

絵手紙の会Ｂ（田無町地区） 19  322  

フレンド体操同好会（田無町地区） 30 598  

フォークダンス水曜会（田無町地区） 28 1,321  

一歩一歩（南町地区） 15 251  

花の会（南町地区） 14 249  

ナマステｲの会（田無町地区） 74 1,906  

花みずき（柳沢地区） 10 314  

ヨーガの会 15 399  

泉町とねりこサロン（泉町地区） 8 217  

書と共に歩む会（田無町地区） 37 470  

芝公友の会（芝久保町地区） 20 193  

あじさい（緑町地区） 16 169  

ミニデイ虹（保谷町地区） 10 28  

和食会（南町地区） 10 12  

合    計（47団体） 864 19,105  
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13  自立支援ホームヘルプサービス事業 (3.1.3) 

 
ケアワーク 

北多摩 

サポートハウス

年  輪 

ソーシャル

サポート 
そよかぜ 市ヘルパー ハミング 

介護センタ

ー花 
合 計 

利用実人数  (人)  5  3   6   7 0   6   6  33 

派遣延べ回数(回) 141 93 183 209 0 315 236 1,177 

派遣延べ時間 
(時間) 

141 96 183   233.5 0 315 290 1,258.5

 

14  自立支援日常生活用具給付事業 (3.1.3) 

区 分 歩行補助杖
入浴補助 

用  具 
スロープ 

歩行器 

ｼﾙﾊﾞｰｶｰ 
腰掛便座 手すり 合 計 

件 数 (件) 0 0 1 0 0 0 1 

 

15  高齢者日常生活用具給付事業 (3.1.3) 

区 分 入浴担架 難燃性寝具 洗髪器 空気清浄機 合計 

件 数 (件) 0 0 0 4 4 

 

16  自立支援住宅改修費給付事業 (3.1.3) 

区分 手すりの設置 段差解消 床材変更 扉の取替え 便器の取替え 合 計 実利用者数 

件数 (件) 6 1 0 0 1 8 6 

 

17  高齢者住宅改造費給付事業 (3.1.3) 

   区分 浴槽改修 流し・洗面台改修 合 計 実利用者数 

   件数 (件) 64 6 70 65 

 

18  高齢者等外出支援サービス事業 (3.1.3) 

区分 三幸タクシー 武州交通 つくば観光 合 計 

  実登録者 (人)  67          8          8  83 

延べ利用数 (回) 467 12 76 555 

 

19  高齢者家具等転倒防止器具取付事業 (3.1.3) 

     実施件数    (件) 45 

 

20  高齢者福祉手技治療割引券支給事業 (3.1.3) 

   治療所数  (個所)  延べ交付者数 (人)      交付枚数 (枚)   延べ利用枚数 (枚) 

59 2,078 42,450 22,090 

 

21  訪問介護員養成研修事業 (3.1.3) 

実施研修        修了者   (人) 説     明 

２級養成 11 平成20年９月８日～12月19日 130時間 

 

22  シルバーピア事業 (3.1.3)     

戸数及び入居者数は、都市計画課で記載 

 

23  住宅改修アドバイザー委託事業 (3.1.3) 

派遣件数（件）  0 

 

24  住宅改修理由書作成業務助成事業(3.1.3) 

住宅改修理由書作成(件) 30  
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25  高齢者生きがい推進事業 (3.1.3) 

 (1)高齢者大学等 

事業状況      実施回数       (件)       参加延べ人数    (人)

高齢者大学（総合課程・公開講座） 16 1,004  

高齢者大学（バランス回復で健康づくり） 10 226  

高齢者のためのエアロビクス教室 

（市老人クラブとの協働事業） 
 2 67 

 

高齢者のための歩け歩け会  1 29  

高齢者福祉大会  1 1,148  

  

 (2)福祉会館各種教室等 

教室名（会館名）          延べ回数  (回)    延べ参加者数  (人)

書道（住吉） 24  603  

らくらくエアロビクス（住吉） 18  342  

ヨガ（下保谷） 20  509  

楽しく歌いましょう（下保谷） 22  206  

すこやか体操（新町） 22  579  

フラダンス（富士町） 20  425  

絵手紙（富士町） 21  512  

あなたの心に残る唄をうたおう（富士町） 11  386  

太極拳（ひばりが丘） 19  535  

手話（ひばりが丘） 18  244  

健康体操（住吉） 135  4,912  

健康体操（下保谷） 138  3,227  

健康体操（新町） 132  3,507  

健康体操（富士町） 135  4,553  

健康体操（ひばりが丘） 138  4,030  

合  計 873  24,570  

  

 (3)老人福祉センター教養講座等 

教室名 延べ回数(回) 教室名 延べ回数(回) 教室名 延べ回数(回)

音楽の旅 20 民踊 43 すっきり体操 42 

大正琴 42 フォークダンス 14 さわやか体操 21 

民謡 38 詩吟 42 中国語会話 27 

茶道 41 太極拳 37 似顔絵 15 

   合  計 382 

 

26  老人クラブ等助成事業 (3.1.3) 

前年度末 新 規 廃 止 年度末 

 クラブ数 会員数 (人)  クラブ数 会員数 (人)  クラブ数 会員数 (人)  クラブ数 会員数 (人)

47 2,750 0 0 2 79 45  2,581 

クラブ内容 

ク ラ ブ 名 
会員数 

(人) 
ク ラ ブ 名 

会員数

(人) 
ク ラ ブ 名 

会員数

(人) 

1 ときわ会 52 19 みちしばの会 58 37 おもと会 37 

2 きらく会 46 20 銀寿会 45 38 かなめ会 60 

3 七福会 64 21 双友会 87 39 いずみ年輪クラブ 94 

4 如水会 116 22 長寿清和会 35 40 くすの樹会 55 

5 三和福寿会 49 23 超楽会 80 41 西東京市平成会 52 

6 柳宝会 44 24 ひばり会 32 42 東伏見和心会 42 
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7 福寿会 40 25 荒屋敷寿会 58 43 黎明会 41 

8 寿会 45 26 新町清風会 44 44 秀和会 72 

9 ちぐさ会 41 27 新町長生会 89 45 やまびこ会 53 

10 芝三寿会 71 28 東町長交会 70    

11 互楽会 61 29 西東京市新生会 39    

12 向寿会 48 30 やすらぎ会 63    

13 春秋クラブ 70 31 中町睦会 51    

14 すみれクラブ 40 32 松ノ木会 43    

15 親和会 26 33 坂上ことぶき会 51    

16 金曜会 109 34 西東京市第三区寿会 61    

17 若草会 61 35 やなぎ会 58    

18 フレンド会 72 36 さくら会 56 合計  2,581

 

27  特別養護老人ホーム建設費等助成事業 (3.1.3) 

補助対象施設 11箇所 

施 設 名 
確 

 

保 

ベ
ッ
ド
数 

施 設 名 
確 

 

保 

ベ
ッ
ド
数 

施 設 名 
確 

 

保 

ベ
ッ
ド
数 

クレイン 50 あゆみえん 20 シャローム東久留米 32

フローラ田無 30 保谷苑 60 第二喜久松苑 20

グリーンロード 30 小松原園 10 健光園 70

めぐみ園 15 清快園  5  

 

28  老人保健施設建設費助成事業 (3.1.3) 

補助対象施設 ３箇所 

施 設 名 
確 

 

保

ベ
ッ
ド
数

施 設 名 
確 

 

保

ベ
ッ
ド
数

施 設 名 
確 

 

保

ベ
ッ
ド
数

ハートフル田無 35 ラビアンローゼ富士見 10 ラビアンローゼ 10

 

29  きらら管理運営事業 (3.1.3) 

                   利 用 者 内 訳                                  (人) 

前年度末利用実人員 新規利用者 死亡・解約者等 年度末利用実人員 延べ利用人数 

116 22 31 107 6,903 

   介護度別利用者数                                      (単位 人) 

 要支援1 要支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 合 計 

一 般 5 12 25 23 14 3 6 88 

認 知 0  0  2  7  4 0 6 19 

 

30  老人保護施設措置事業(3.1.3) 

平成20年度中 
施設名 所在地 

平成20年４月１日 

措置人員 入所 退所 

平成21年３月31日

措置人員 

東京老人ホーム 西東京市 13 0 1 12 

東村山老人ホーム 東村山市  5 0 2  3 

万寿園 東村山市  3 0 0  3 

松楓園 あきる野市  1 0 1  0 

愛仁ホーム 青梅市  1 0 0  1 

聖家族ホーム 清瀬市  4 2 0  6 

楢の里 八王子市  1 0 0  1 

浴風園 杉並区  1 3 0  4 
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吉祥寺老人ホーム 武蔵野市  1 0 0  1 

潮見老人ホーム 江東区  1 0 0  1 

信愛寮 府中市  2 0 1  1 

弘寿園 三鷹市  1 1 0  2 

岡部ビーラ 埼玉県深谷市  1 0 1  0 

長寿荘 埼玉県秩父市  1 0 1  0 

高幡台老人ホーム 日野市  0 1 0  1 

亀鶴園 埼玉県所沢市  0 1 0  1 

ひかり隣保館 千葉県柏市  0 1 0  1 

 合   計  36 9 7 38 

 

31  通所介護サービス事業……谷戸・田無高齢者在宅サービスセンター (3.1.3) 

利 用 者 内 訳          (人) 

 前年度末利用人員 年度末利用実人員 延べ利用人数 

谷 戸 68 73 6,369 

田 無 52 60 4,153 

  

  介護度別利用者数                                   (単位 人) 

 要支援1 要支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 合 計 

谷 戸 7  6 24 19 12 3 2 73 

田 無 4  6 20 18  8 4 0 60 

 

32  福祉会館運営事業 (3.1.7) 

   利用者数 

 区  分      年間利用者         (人)     １日平均利用者       (人) 

  住吉老人福祉センター 43,911  150  

  下保谷福祉会館 26,994  92  

  新町福祉会館 21,887  75  

  富士町福祉会館 52,894  180  

  ひばりが丘福祉会館 44,921  153  

合  計 190,607  650  

  

33  老人福祉センター事業 (3.1.7) 

   利用者数 

     年間利用者     (人)        １日平均利用者   (人) 

48,409 201 

 

34  老人憩いの家管理運営事業(3.1.7) 

利用者数 

 年間利用者    (人) １日平均利用者  (人)

15,811 44 

 

35  在宅介護講習会事業（介護保険特別会計） 

区   分 実施場所 期間    参加人数   (人) 

保谷苑 
平成 21 年２月 21 日～

23日（３日間） 
13人 

市民介護講習会 

サンメール尚和
平成21年３月12日・

14日・16日（３日間）
15人 
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36  家族介護支援特別事業（介護保険特別会計） 

家族介護慰労金（件） 0 

家族介護助成費（件） 0 

 

37  認知症高齢者徘徊位置探索事業（介護保険特別会計） 

               利 用 者 内 訳                     (人) 

前年度末利用者数 新規設置数 廃止数 年度末利用者数 

27 8 15 20 

 

38  高齢者保健福祉計画策定事業(3.1.3) 

（1） 高齢者保健福祉計画検討委員会 

 ア  委員名簿 

 ◎座長、○副座長 

選出区分 氏 名 任   期 

◎阿 和嘉男 
学識経験者 

○須加 美明 

橋岡 孝之介 

五十里 一秋 

織田 昭子 

中村 眞弓 

豊富 満子 

保健医療関係者又は

福祉関係者 

齊藤 睦 

北澤 実夫 

畠山 昭裕 

平野 裕二 

市民（市内に住所を

有する介護保険被保

険者） 
陸名 朋子 

平成20年５月13日から平成21年３月31日まで 

※西東京市高齢者保健福祉計画検討委員会設置要綱 

 

 イ 委員会開催 

回 数 開催年月日 議   題 

第１回 平成20年５月13日 

高齢者保健福祉計画検討委員会の運営について 

座長、副座長の選出について 

今後の会議日程について ほか 

第２回 平成20年６月３日 現行計画の概要について ほか 

第３回 平成20年７月１日 高齢者福祉サービスについて ほか 

第４回 平成20年８月５日 
高齢者福祉サービスについて 

後期基本計画（総合計画）案の中間答申について ほか 

第５回 平成20年９月９日 次期計画ビジョン・構成の検討について ほか 

第６回 平成20年10月７日 
次期計画における施策体系について 

重点プロジェクトについて ほか 

第７回 平成20年11月４日 西東京市高齢者保健福祉計画・第４期介護保険事業計画‐骨子案‐について ほか

第８回 平成20年12月２日 高齢者支援事業のあり方について ほか 

第９回 平成21年１月20日 
市民説明会とパブリックコメントの結果について 

高齢者保健福祉計画・第４期介護保険事業計画（案）について ほか 

第10回 平成21年２月10日 高齢者保健福祉計画・第４期介護保険事業計画案の 終まとめについて ほか 
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(2) 市民説明会の実施 

開 催 日 時 会  場 参加者数 

午後２時～午後３時30分 イングビル 27人 
平成20年12月12日 

午後７時～午後８時30分 下保谷福祉会館  6人 

午前10時～午前11時15分 西原総合教育施設 10人 
平成20年12月13日 

午後２時～午後３時30分 住吉会館「ルピナス」  9人 

合  計 52人 

 

(3) パブリックコメントの実施 

実 施 期 間 意見数・人数

平成20年12月1日～12月31日 18件・2人 



地域支援係 

 

１ 包括的支援事業（介護保険特別会計) 

(1) 地域包括支援センター 

ア 地域包括支援センター相談・対応件数 

      包括名 

相談内容 
栄町 富士町 泉町 田無町 緑町 西原町 向台町 新町 合計 

介護相談（介護方法

等） 
16 25 14 7 92 5 3 18 180

介護保険サービス 1,323 349 1,489 1,141 1,085 670 1,049 1,140 8,246

地域支援事業 196 61 166 92 9 107 69 54 754

その他保健･福祉サ

ービス 
277 219 299 270 401 73 166 315 2,020

ケアマネ支援 10 18 10 1 60 2 10 15 126

虐待 10 22 18 27 13 21 54 18 183

権利擁護 67 50 45 96 103 43 62 54 520

医療 187 208 220 277 411 194 274 213 1,984

認知症 52 93 28 46 49 60 36 63 427

その他 14 22 23 4 128 15 5 66 277

合計 2,152 1,067 2,312 1,961 2,351 1,190 1,728 1,956 14,717

 

  イ 介護予防給付国保連請求件数（累計） 

地域包括支援

センター 
栄町 富士町 泉町 田無町 緑町 西原町 向台町 新町 合計 

国保連請求件

数 
771 1,373 814 1,298 1,025 947 1,329 1,658 9,215 

 

（2） 介護予防に関すること 

  特定高齢者把握のための生活機能評価                              単位：人 

特定高齢者 2,480 
特定高齢者候補者 3,321 

特定高齢者候補者  841 
平成 20

年度受診

者数 

15,377 

非特定高齢者候補者 12,056 
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(3) 地域包括支援センター運営協議会 

 ア 委員名簿 

◎座長、○副座長   

構   成 氏   名 任      期 

権利擁護関係者 ◎山 﨑 政 俊 

  橋 岡 孝之介 
地域保健医療関係者 

  志 藤 伸 年 

  金 森 文 子 

  小板橋 明 子 

  松 下 供 子 
介護サービス提供関係者 

  泉 澤 文 子 

地域活動団体関係者   田 代 信一郎 

地域福祉関係者   賀 陽 盛 文 

  髙 橋 俊 郎 
市内在住被保険者 

 ○榊 原 輝 忠 

平成19年４月１日～平成21年３月31日 

※西東京市地域包括支援センター運営協議会設置要綱 

 

イ 委員会開催 

 開 催 年 月 日        議   題 

第１回 平成20年6月28日 

平成19年度実績報告及び平成20年度事業計画について 

介護予防支援計画委託事業所及びサービス提供事業者について 

平成19年度特定高齢者について 

地域包括ケア会議について 

75歳以上アンケート調査後のフォローについて 

ほか 

第２回 平成20年12月22日 

平成20年度地域包括支援センター上半期事業実績について 

職種別活動について（社会福祉士、主任ケアマネジャー、看護師等） 

地域包括ケア会議について 

特定高齢者の出現数及び事業への参加について 

ケアマネジャーアンケートの結果について 

ほか 

  

２ 認知症普及啓発 (介護保険特別会計) 

 （1）認知症講演会 

日時 平成20年10月22日 午後2時～午後4時30分 

場所 コール田無 

内容 第１部 寸劇『あなたの家族が認知症になったら！？』（ほうかつ劇団） 

   第２部 講演会『認知症～認知症とは、またその対応は～』(医療法人薫風会山田病院 山田雄飛院長) 

   参加人数 186人 

 

（2）認知症サポーター養成講座 

   認知症サポーター養成講座実績 3,101人（平成18～20年度） 

   平成20年度 

対象 開催回数 参加人数 

市民･市内在勤者 42 978 

市職員（臨時職員･嘱託員等含む。） 24 424 

合計（平成20年度） 66 1,402 



  ※認知症サポーター養成講座受講済み 市職員 910人（市民対象講座受講者含む。）  

（3）認知症サポーター・ステップアップ講座 

 
日時 場所 内容 参加人数 
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 『知っておきたい！認知症の人

との接し方』 
平成21年 

 市民会館 
2月18日 

大会議室 講師：ＮＰＯアビリティクラブた

すけあい            
 

午後2時～4時  

56 

 

 

（4）認知症キャンペーンウォーキング 

  日時 平成20年10月17日 午前9時30分～正午 

  場所 市内（田無庁舎集合） 

  内容 認知症予防ミニ講話、準備体操、市内約5kmのコースを歩く 

  参加人数 54人 

   

３ 高齢者虐待対応ワークショップ (介護保険特別会計) 

  日時 平成21年2月17日 午後2時～午後4時 

  場所 田無総合福祉センター 

  内容 介護サービス事業所向け 虐待とは何か・通報について 

講師 特定非営利活動法人日本高齢者虐待防止センター理事 梶川 義人 

  参加人数 32人 

 

４ 特定高齢者対象・介護予防事業（介護保険特別会計） 

内容 実施場所 日程 参加人数（人）

住吉老人福祉センター 9月10日～11月26日 12 

田無総合福祉センター 9月12日～11月28日 13 

南町スポーツ・文化交流センター 10月1日～12月17日 12 
運動器の機能向上 

田無総合福祉センター 平成21年1月6日～3月24日 15 

スポーツセンター 平成21年1月7日～3月25日 10 

口腔機能の向上 

栄養改善 

住吉老人福祉センター 平成21年1月8日～3月26日 15 

住吉老人福祉センター 9月11日～12月8日  5 運動器の機能向上 
（マシントレーニング） 住吉老人福祉センター 平成21年1月8日～3月26日 10 

 

５ 特定高齢者対象・訪問相談プログラム（介護保険特別会計） 

利用実人数 訪問回数 専門職 

理学療法士 19 50 

管理栄養士  9 26 

歯科衛生士 11 31 

看護師  1        7 

 

６ 一般高齢者対象・専門職における介護予防出張講座（介護保険特別会計） 

専門職 回数 参加人数 

理学療法士 3 34 

管理栄養士 2 32 

歯科医師又は歯科衛生士 7 180 

保健師 2 86 
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７ 一般高齢者対象・介護予防事業（介護保険特別会計） 

内容 実施場所 日程 参加人数（人）

高齢者センターきらら 5月16日～8月1日 11 

田無総合福祉センター 8月19日～11月11日 15 

ひばりが丘福祉会館 10月8日～12月24日 13 

運動器の機能向上 

口腔機能の向上 

栄養改善 
新町福祉会館 平成21年1月6日～3月24日 10 

住吉老人福祉センター 5月19日～8月4日 10 運動器の機能向上 
（マシントレーニング） 住吉老人福祉センター 9月29日～12月22日 10 

運動器の機能向上 住吉老人福祉センター 12月3日～24日 12 

介護予防グループ支

援員講習会 
住吉老人福祉センター 平成21年2月16日・17日 15 

介護予防運動普及員

講習会 
住吉老人福祉センター 平成21年2月28日 18 

 

８ いきいき介護予防講座開催状況（介護保険特別会計）                 

実施日 参加対象者の生活機能評価受診月 参加人数 

10月29日 平成20年7月       4 

11月26日 7月～8月 22 

12月24日 7月～9月 30 

1月28日 7月～10月 30 

2月25日 9月～11月 29 

3月25日 9月～11月 24 

3月30日 12月～平成21年１月 12 

  

９ 介護予防事業（閉じこもり予防）（介護保険特別会計） 

施 設 名         利用実人数    (人) 延べ利用回数     (回) 

緑寿園 8  198  

サンメール尚和 5  98  

保谷苑 3  141  

デイサービスいずみ 0  0  

健光園 0  0  

クレイン 0  0  

高齢者センターきらら 0  0  

谷戸高齢者在宅サービス

センター 
1 48  

合   計 17  485  

 

10 介護予防事業（認知症予防）（介護保険特別会計） 

施設名 利用人数（人） 延べ利用回数（回） 

緑寿園 13 110 

高齢者センターきらら 10 104 

住吉老人福祉センター 30 627 

合計 53 841 

 

11 ささえあいネットワーク事業（3.1.3） 

(1) 登録数 

   ささえあい協力員    475人 



   ささえあい協力団体   62団体 

   ささえあい訪問協力員   95人 

（2）ささえあいネットワーク懇話会 

地域包括支援 

センター 栄町 富士町 泉町 田無町 緑町 西原町 向台町 新町 合計 

開催回数 3 3 3 2 1 3 3 3 21 

 （3）研修等 

内容 実施場所 日程 参加人数（人）

ささえあい訪問協力員モデル事

業報告会 
保谷こもれびホール 4月23日 174 

保谷庁舎 

保谷こもれびホール 
5月15日・16日 45 
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コール田無 10月2日 34 
ささえあい訪問協力員養成研修 

コール田無 10月3日 23 

ささえあい訪問協力員フォロー

アップ研修 
保谷こもれびホール 平成21年2月24日 44 

 （4）ささえあい訪問サービス 

    利用者 26人 
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介護指導給付係 

 

１ 介護保険に関する事項（介護保険特別会計） 

  (1) 第１号被保険者数（平成21年３月末現在） 38,990人 

   内訳 65歳以上75歳未満 21,129人 

       75歳以上     17,861人 

 (2) 要介護認定者数（平成21年３月末現在）   6,145人 

  (3) 保険給付状況 

 サ ー ビ ス 種 類          件  数 金  額 (円) 

(介護予防)訪問介護   25,066     1,019,824,045 

(介護予防)訪問入浴介護    1,807   93,531,446 

(介護予防)訪問看護    4,753  163,985,740 

(介護予防)訪問リハビリテーション      201    4,638,655 

(介護予防)通所介護 18,691  993,745,143 

(介護予防)通所リハビリテーション  3,127  160,187,212 

(介護予防)福祉用具貸与   19,583  245,076,948 

(介護予防)短期入所生活介護    4,265  266,420,885 

(介護予防)短期入所療養介護（老健）      284   19,827,323 

(介護予防)短期入所療養介護（医療）      122    5,432,403 

(介護予防)居宅療養管理指導  7,822   64,458,631 

(介護予防)特定施設入居者生活介護    3,579  633,790,619 

居宅介護支援（介護予防支援） 40,496  410,915,842 

(介護予防)認知症対応型共同生活介護      910       223,667,704 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

居
宅
サ
ー
ビ
ス 

(介護予防)認知症対応型通所介護      2,712       241,375,037 

居宅サービス計 133,418 4,546,877,633 

介護老人福祉施設  7,020 1,760,727,662 

介護老人保健施設  3,299 789,173,676 

施
設
サ
ー
ビ
ス 介護療養型医療施設    2,171 788,351,588 

施設サービス計   12,490 3,338,252,926 

(介護予防)住宅改修     489  48,799,064 償
還
払 (介護予防)福祉用具購入     659  18,350,784 

償還払計   1,148  67,149,848 

特定入所者介護（支援）サービス   9,892 277,225,260 

審査支払手数料 145,145  13,792,575 そ
の
他 

高額介護サービス 13,570 148,296,606 

合     計  315,663 8,391,594,848 
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２ 介護保険運営協議会（介護保険特別会計） 

(1) 設置目的 

     介護保険事業計画の作成に際して必要な事項を検討し、市における介護保険事業に係る保険給付の円滑な実施

を図ることを目的とする。 

(2) 委員名簿 

 ◎委員長 ○副委員長 

選 出 区 分 氏    名 任     期 

学 識 経 験 者 ◎阿   和嘉男 平成19年11月１日から平成21年10月31日まで

学 識 経 験 者 ○須 加 美 明 〃 

保健医療関係者 五十里 一 秋 平成20年４月１日から平成21年10月31日まで

保健医療関係者 石 井 正 彦 平成19年11月１日から平成21年10月31日まで

保健医療関係者 岩 崎 辰 夫 〃 

福 祉 関 係 者 織 田 昭 子 〃 

福 祉 関 係 者 北 川 和 秀 〃 

被  保  険  者 北 澤 実 夫 〃 

福 祉 関 係 者 齊 藤  睦 〃 

保健医療関係者 高 岡 里 佳 〃 

福 祉 関 係 者 豊 富 満 子 〃 

福 祉 関 係 者 中 村 眞 弓 〃 

保健医療関係者 橋 岡 孝之介 〃 

被  保  険  者 畠 山 昭 裕 〃 

被  保  険  者 平 野 裕 二 〃 

福 祉 関 係 者 平 山 博 美 〃 

保健医療関係者 吉 岡 重 保 〃 

被  保  険  者 陸 名 朋 子 〃 

      ※ 西東京市介護保険条例 

(3) 運営協議会開催状況及び主な議題 

 ア 第１回会議(平成20年４月８日) 

市民アンケート調査結果の報告について 

介護保険制度課題の整理について 

介護保険事業計画策定スケジュール(国提示)について 

高齢者保健福祉計画との一体的策定について 

   イ 第２回会議(平成20年５月13日)  

介護保険事業計画(第４期)の作成について(諮問) 

認知症に関する取組みについて 

介護保険事業計画作成のスケジュール(案)について 

   ウ 第３回会議(平成20年６月３日) 

計画策定に際しての制度的状況・背景について 

介護支援専門員に関するアンケート調査について 

第４期計画骨子施策体系構成(案)について 

   エ 第４回会議(平成20年７月１日) 
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第３期計画の実績検証(第１次報告)について 

第４期計画における地域密着型サービスについて 

介護支援専門員に関するアンケート調査について 

オ 第５回会議(平成20年８月５日) 

 第３期計画の実績検証(第２次報告)について 

 地域密着型サービスについて 

 介護予防事業について 

  カ 第６回会議(平成20年９月９日) 

    第４期計画ビジョン・構成の検討について 

  キ 第７回会議(平成20年10月７日) 

    第４期介護保険事業事業量・給付費の推計・見込みについて 

  ク 第８回会議(平成20年11月４日) 

    高齢者保健福祉計画・第４期介護保険事業計画の素案について 

  ケ 第９回会議(平成20年12月２日) 

    介護保険料の設定について 

    介護支援ボランティアについて 

    高齢者保健福祉計画・第４期介護保険事業計画の素案について 

  コ 第10回会議(平成21年１月20日) 

    介護保険料の設定について 

    低所得者に対する市独自による介護保険料・利用料の軽減制度について 

  サ 第11回会議(平成21年２月10日) 

    介護保険料の設定について 
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３ 地域密着型サービス等運営委員会（介護保険特別会計） 

(1) 設置目的 

   介護保険事業計画に基づき、地域密着型サービス事業及び地域密着型介護予防サービス事業について、必要な

事項を検討し、市における地域密着型サービス事業の円滑な実施を図ることを目的とする。 

(2) 委員名簿 

◎座長、○副座長 

選 出 区 分 氏   名 任         期 

保健医療関係者 ◎ 吉 岡  重 保 平成20年７月16日から平成21年３月31日まで 

サービス事業者 ○ 田 中  康 一          〃 

福 祉 関 係 者 石 井  孝 行          〃 

保健医療関係者 伊集院 一 成          〃 

福 祉 関 係 者 井 手  知 子          〃 

学 識 経 験 者 猪 原  英 彦          〃 

学 識 経 験 者 佐 藤  信 人          〃 

福 祉 関 係 者 吉 儀  恭 正          〃 

福 祉 関 係 者 野 中  博 美          〃 

保健医療関係者 田 中  和 子                  〃 

被 保 険 者 田 村 賀代子          〃 

被 保 険 者 古 海  牧 子                  〃 

サービス事業者 高 橋  貞 子          〃 

サービス事業者 野 崎  博 人                  〃 

サービス事業者 新 倉  清 治 平成20年７月16日から平成20年11月25日まで 

サービス事業者 芹 口  大 輔 平成20年11月26日から平成21年３月31日まで 

※ 西東京市地域密着型サービス等運営委員会設置要綱 

 

 

 

 (3) 運営委員会開催状況及び主な議題 

   ア 第１回会議（平成20年７月16日） 

     地域密着型サービス等運営委員会の年間計画について 

     認知症対応型共同生活介護事業者の指定申請について 

     地域密着型サービス整備事業者の公募について 

   イ 第２回会議（平成20年８月27日） 

     地域密着型サービス事業者の選定について 

   ウ 第３回会議（平成20年11月26日） 

     見学会の実施報告について 

平成20年度の事業者選定結果についての報告 

地域密着型サービスの区域外指定（みなし）についての報告 

     指定事業所の更新について 

     地域密着型サービス事業者の経営権移譲について 

     第４期介護保険事業計画における地域密着型サービス事業について 

    エ 第４回会議（平成21年１月21日） 

     グループホームの事業譲渡についての報告 

     平成19年度選定の認知症対応型共同生活介護事業者の指定申請について 
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４ 介護保険利用料負担軽減に関する事項(3.1.3) 

(1) 訪問介護利用者負担軽減事業 

対 象 区 分 国基準(人) 

障害者ホームヘルプサービス 26 

  

(2) 生計困難者に対する利用者負担額軽減事業 

事 業 者 区 分 利用者(人) 

社会福祉法人等 ３ 

サービス提供事業者 ４ 
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介護保険料係 

 

１ 第１号被保険者介護保険料の調定及び収納状況（介護保険特別会計） 

                                            （単位 円） 

区  分 調定額 収入済額 不納欠損額 収入未済額 還付未済額 徴収率（％）

普通徴収 281,305,200 249,172,100 0 32,282,800 149,700 88.5

特別徴収 1,619,880,600 1,622,220,900 0 0 2,340,300 100.0

小  計 1,901,185,800 1,871,393,000 0 32,282,800 2,490,000 98.3

滞納繰越分 59,116,900 12,046,800 17,822,100 29,248,000 0 20.4

合  計 1,960,302,700 1,883,439,800 17,822,100 61,530,800 2,490,000 96.0

（単位 円） 

現年度分調定額 普 通 徴 収 特 別 徴 収

第１段階 14,666,800 5,765,100

第２段階  27,536,100 102,829,100

第３段階 8,490,700 109,553,700

第４段階 83,462,700 430,639,600

第５段階 60,339,200 402,867,200

第６段階 44,855,100 380,627,900

第７段階 23,181,000 118,286,600

第８段階 18,773,600 69,311,400

 

 

所 

得

段

階 

合  計 281,305,200 1,619,880,600
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介護認定係 

 

１ 介護保険要介護・要支援認定関係（介護保険特別会計） 

(1) 介護認定審査会 

  ア 委員    保健・医療・福祉の各分野に関する学識経験者  52人 （平成21年３月31日現在） 

イ 合議体数  10合議体 

  ウ 審査会開催回数  238回 

 エ 審査・判定件数  7,270件 

 オ 審査・判定状況 

平 成 20 年 度 申 請 分(  7,568  件） 前年度申請分 

審査・判定 (A) 審査・判定 (B) 申請取下げ 21年度へ繰越 

審査・判定件数 

(A)+(B)

674 6,596 171 801 7,270 

 カ 判定結果内訳                                          

非該当 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合  計 

60 786 1,048 1,571 1,215 1,010 782 798 7,270 

 (2) 介護認定審査会合議体の長の会議開催状況及び主な議題 

  ア 第１回会議（平成20年9月25日） 

        介護認定審査概況報告 

     審査会審査判定上の問題・課題について 

     平成20年度要介護認定モデル事業の実施について 

  イ 第２回会議（平成21年３月５日） 

        介護認定審査概況報告 

     平成20年度要介護認定モデル事業の実施について 

     介護認定審査会委員の退任及び就任について 

(3) 介護認定審査会委員全体会開催状況及び主な議題 

 ア 第１回会議（平成21年３月19日） 

    平成21年度からの介護認定審査についての概要説明 

     新審査方法による実務研修 

２ 主治医意見書依頼状況（介護保険特別会計） 

 (1) 件数 

    在宅 5,789 件  施設 1,633 件  合計 7,422 件 

 (2) 単価 

      在宅(新規) 5,250円／件     在宅(継続) 4,200円／件 

        施設(新規)  4,200円／件     施設(継続)  3,150円／件 
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相談受付係 

 

１ 認定申請受付件数（介護保険特別会計） 

 新 規 更 新 変 更 ※介護申請 小 計 転入継続 合 計 

平成20年４月 135 400  32  11  578 5 583 

    ５月 86 377  27  13  503     10 513 

６月 137 488  29  16  670  4 674 

７月 130 522  38  14  704 9 713 

８月 114 460  31  19  624 7 631 

９月    134 482  28  14  658 7 665 

10月 117 421  25  16  579      5 584 

11月 101 399  29  16  545      6 551 

12月 111 476  21  18  626      8 634 

平成21年１月 152 464  49  23  688      3 691 

２月 169 479  40  20  708 8 716 

３月 126 510  38  11  685   11 696 

合 計 1,512 5,478  387 191 7,568 83 7,651 

 ※介護申請…要支援状態区分から要介護状態区分に変更する場合は、変更申請ではなく、新規申請として取り扱う

が、新規申請と区分するために、介護申請として掲載した。 

 

２ 認定調査委託状況（介護保険特別会計） 

 (1) 委託件数 

 在宅 

（調査委託事業所） 

在宅 

（指定市町村事務受託

法人） 

 

合計 

 平成20年４月    386    67    453 

５月    336    102    438 

６月    330      191    521 

７月    315      230    545 

８月    315      189    504 

９月    290      217    507 

10月    297      231    528 

11月    224      186    410 

12月    262      218    480 

平成21年１月    302      232    534 

２月    330      223    553 

３月    364      201    565 

合 計   3,751    2,287   6,038 

(2) 委託料 

  調査委託事業所 4,200円／件 



  指定市町村事務受託法人 21,000,000円（2,000件） 4,200円／件（2,000件を超えた分） 

 

３ 介護保険連絡協議会（介護保険特別会計） 

   介護保険制度の円滑な実施のため、関係機関及び介護サービス等提供事業者相互間の情報交換・連携など横 

 断的な体制を整備し、介護サービス等の円滑な提供を図ることを目的とした連絡協議会及び分科会を開催した。 

 （1）会員の状況    

                                                         平成21年３月31日現在 

事 業 分 類 事業者数 備    考 

居宅介護支援事業所      90 市外56 

訪問介護事業所      57 市外31 

通所介護事業所        38 市外16 

通所リハビリ事業所        9 市外 7 

認知症対応型通所介護        9 市外 0 

訪問看護事業所       10 市外 4 

訪問リハビリ   1 市外 0 

訪問入浴        9 市外 8 

短期入所生活介護事業所       11 市外 1 

短期入所療養介護事業所        4 市外 2 

住宅改修・福祉用具貸与・販売事業者       33 市外22 

認知症対応型共同生活介護         6 市外 0 

特定施設入居者生活介護       11 市外 2 

介護老人福祉施設   13 市外 5 

介護老人保健施設        5 市外 3 

介護療養型医療施設        1 市外 0 

地域包括支援センター        8  

老人ホーム        2 養護1、軽費1 

病院        5  

民間非営利福祉活動団体        8 ＮＰＯ 

 

関係機関 

  

       8 

医師会、歯科医師会、薬剤師会、接骨師会、 

理学療法士会、民生委員・児童委員、 

社会福祉協議会、保健所 

市関係部課        6 
 

合  計 344  

 

 （2）開催状況 

ア 連絡協議会全体会  

第１回 

平成20年10月９日 

・ 平成19年度分科会活動報告について 

・ 平成19年度介護サービス苦情事例について 

・ インフルエンザ予防接種の説明 

・介護サービス事業に係る事務負担の見直しによる一部改正事項について 

・福祉サービス第三者評価制度について 

・ 北多摩北部地域リハビリテーション支援事業について 
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・ 回復期リハビリテーション病棟の解説について 

・ 情報提供 訪問歯科診療についてほか 

第２回 

平成21年３月３日 

・ 平成21年度介護報酬改定について 

・ 制度改正に伴う請求事務の変更に係る留意点について 

  講師 東京都国民健康保険団体連合会職員 

・ 平成21年度の認定調査委託について 

・福祉部各課・関係機関からの報告   

イ 分科会 

（ア）居宅介護支援分科会 

第１回 

平成20年４月24日 

・新規役員紹介 

・情報提供 高齢者支援課職員の異動についてほか 

・情報提供と協力依頼 「振り込め詐欺」抑止活動への協力依頼について 

   講師 東京都青少年・治安対策本部治安対策課職員 

・意見交換 「今年度分科会活動について」ほか 

第２回 

５月22日 

・情報提供 地域密着型サービスの情報についてほか   

・ 勉強会 ビデオ上映「サービス担当者会議の開き方・すすめ方」  

第３回 

６月19日 

・情報提供 火災報知器の取り付け助成金についてほか 

・勉強会 「高齢者虐待について」ほか 

 講師 日本高齢者虐待防止センター職員 

・意見交換   

第４回 

７月17日 

・情報提供 配食サービスについてほか 

・勉強会 「在宅で受けられる訪問指導について」 ①管理栄養士編 ②薬剤師編 

  講師 望星田無クリニック職員 田無本町調剤薬局職員   

第５回 

９月26日 

≪通所介護・通所リハビリテーション事業者合同分科会≫ 

・情報提供 社会資源マップについてほか 

・講演会「こころの動きを知ろう～利用者への理解を深め個別性のあるケアプランを」

講師 日本医療科学大学保健医療学部教授  

第６回 

10月23日 

・情報提供 西東京市リハビリ教室についてほか 

・質疑応答、意見交換 最近多い「算定についての質問」ほか 

第７回 

11月18日 

・情報提供 介護保険事業者ガイドブックについてほか 

・勉強会 「障害者施策を知る」 講師 障害福祉課職員 

・その他情報提供 

 「脳卒中患者の在宅復帰に向けたリハビリテーションの連携」についてほか  

   講師 多摩北部医療センターリハビリテーション科医師  

第８回 

12月15日 

・情報提供 圏域別事例検討会についてほか 

・勉強会 「疾患別のケアマネジメント～高次脳機能障害について考える①」 

講師 東京都心身障害者福祉センター職員 

第９回 

平成21年１月26日 

・ 情報提供 高齢者虐待対応ワークショップについてほか 

・ 交流会、勉強会 「改善事例から学ぶ」 

第10回 

２月26日 

《訪問介護事業者合同分科会》 

・情報提供 嚥下チェックシートについてほか 
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・ 事例検討会 「ヘルプサービスの依頼は作業ではなく目的で」 

  講師 目白大学人間学部人間福祉学科教授 

（イ）訪問介護分科会 

第１回 

平成20年６月12日 

・情報提供「高齢者の尊厳を守るためのハンドブック」についてほか 

・事例検討会 事例に基づく「事故を予防するからだの使い方」について 

  講師 日本医療科学大学保健医療学部教授 

第２回 

９月24日 

・ 情報提供 同居家族がいる場合における訪問介護サービス等の生活援助等の取り

扱いについてほか 

・ 事例検討会 事例に基づく「認知症の人の心を感じて」について 

講師 ＮＰＯ法人アビリテイたすけあいＳＰＳＤ研究会職員 

第３回 

10月21日 

・ 情報提供 高齢者の「アルコール問題への関わり方」についてほか 

・ 事例検討会 「ヘルパーによる接遇と援助の倫理」について 

講師 目白大学人間学部人間福祉学科教授  

第４回 

12月９日 

・ 情報提供 「西東京市介護支援専門員に関するアンケート調査」集計結果報告 

・ 事例検討会 

「サービス内容の管理 副題ヘルパーのサービスを点検する指標」について 

   講師 目白大学人間学部人間福祉学科教授 

第５回 

平成21年２月26日 

≪居宅介護支援事業者合同分科会》 

・情報提供 嚥下チェックシートについてほか 

・ 事例検討会 「ヘルプサービスの依頼は作業ではなく目的で」 

講師 目白大学人間学部人間福祉学科教授 

  （ウ）通所介護・通所リハビリテーション分科会 

第１回 

 平成20年７月14日 

・情報提供 虐待予防・早期発見ハンドブックについてほか 

・グループ討議（グループごとのテーマ選択） 

 テーマ：ケアプランについて、認知症の方の対応方法、など 

第２回 

９月26日 

≪居宅介護支援事業者合同分科会≫ 

・情報提供 社会資源マップについてほか 

・講演会「こころの動きを知ろう～利用者への理解を深め個別性のあるケアプランを」

講師 日本医療科学大学保健医療学部教授  

第３回 

平成21年１月28日 

・事業所見学 

・情報提供 ノロウィルス・インフルエンザの予防についてほか 

・グループ討議 送迎について 

デイサービス・デイケアで行なっているプログラムについて 

（エ）住宅改修・福祉用具分科会 

第１回 

平成20年５月22・23日 

・ 展示会 住宅改修事例パネル展示、福祉機器の展示、介護相談の実施 

来場者122人（22日82人・23日40人） 

第２回 

10月22日 

・ こもれびホール展示会 

・ 住宅改修事例パネル展示、福祉機器の展示と体感、説明会 来場者67人 

第３回 

平成21年３月18日 

・住宅改修の訪問調査について ・新たに給付対象となる福祉用具等について 

・ こもれび展示会の報告について 

・平成21年度住宅改修・福祉用具展示会について 
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（オ）特定施設入居者生活介護分科会 

  平成21年１月15日 

・事業所情報の公開について 

・実地指導の状況（運営基準の確認）ついて 

・高齢者虐待及び事故報告について 

（カ）認知症対応型共同生活介護分科会 

第１回 

平成20年５月29日 

・意見交換 第三者評価について 

入居者の通院について 

・ 情報提供 研修予定について 

第２回 

７月29日 

・意見交換 新規事業者の選定について 

分科会内での研修について 

・情報提供 研修予定の変更について 

      防火対策緊急整備支援事業補助について 

第３回 

11月19日 

・意見交換 入居待機者への他施設空き情報提供について 

地域密着運営委員会更新に伴う委員見学について 

交流実習について 

待機者情報の西東京市ホームページ掲載について 

高齢者虐待について 

第４回 

平成21年２月18日 

・意見交換 感染症予防・対策について 

・情報提供 平成21年度介護報酬改定の概要について 

（キ）介護保険施設（介護老人福祉施設・介護老人保健施設・介護療養型医療施設）分科会 

  平成20年10月14日 

・入所待機者情報の西東京市ホームページ掲載について 

・高齢者虐待及び事故報告について 

・人員、設備及び運営に関する基準の改正について 

 

４ 調査員研修（介護保険特別会計） 

  適正な調査を実施するために必要な知識や技能を修得し、調査員の資質を向上させるとともに、認定調査の 

 平準化を目的として実施した。 

 新任研修 

実施 

年３回 

・訪問調査の方法、認定調査の記入方法等について 

受講者50人 

 

 現任研修 

実施 

年２回 

・訪問調査の方法、認定調査の記入方法等ついて 

受講者166人 

 

５  苦情相談（介護保険特別会計） 

 受付状況 

（申立人） 
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内 容 本人 家族 ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰ 事業者・施設 その他 合計 

件 数 18 15 1 ― 1 35 

（申立方法） 

内 容 電話 来庁 その他 合計 

件 数 23 10 2 35 

（分類） 

内 容 要介護認定 保険料 ｹｱﾌﾟﾗﾝ ｻｰﾋﾞｽ供給量 介護報酬 

件 数 2 4 ― ― ― 

制度上の問題 行政の対応 
ｻｰﾋﾞｽ提供・ 

保険給付 
その他 合計 

2 7 20 ― 35 

 

（対応状況） 

内 容 
申立人に説明・ 

助言 
当事者間の調整等 他機関の紹介 その他 合計 

件 数 8 17 ― 10 35 

 


