
参考資料２－①

利用者・ケアマネジャー

（西東京市被保険者）

地域密着型通所介護事業者

（A市内の事業所）
西東京市 A市

西東京市の被保険者が市外の地域密着型通所介護事業所を利用する場合

①Ａ市内の地域密着型通

所の利用を希望
※事前相談を受けた場合、

保険者へ相談を依頼

②利用者の受け入れ検討 ③Ａ市の事業所利用につ

いて必要性を検討

④内諾 ④内諾

⑤区域外利用にかかる理

由書を作成し、保険者へ

申立

※ケアマネジャーが作

成・提出
⑥理由書収受・決裁

⑦理由書をもとに区域外

利用の必要性を検討

⑧Ａ市への同意協議に

ついて決裁・同意協議

書の送付
⑨協議書収受・決裁

⑩同意について決裁・

同意書の送付

⑪同意書収受・決裁後、

ケアマネ及び事業者へ

連絡

⑫指定申請書提出
⑬指定申請書収受

⑭指定審査の後、指定

決定し指定通知書送付。

その他指定にかかる諸

手続き⑮指定通知受領

⑯サービス利用・サービス提供開始

協定を締結した場

合、点線枠内の手

続きは省略可能
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