
地域子育て支援センター（以下「センター」という。）（5
か所）

児童館（11か所） 子育て広場（2か所）

交流の場の提供と促進 【ひろば】
保育園内に親子のつどいの場を設け、センター専任
の地域子育て支援コーディネーター（以下「コーディ
ネーター」という。）を配置し、ひろば事業のコーディ
ネートを行う。
利用時間：月曜日から金曜日
　　　　　　　（祝日・年末年始を除く）
　　　　　　　午前９時30分から午後４時30分
対象：０歳から就学前のお子さんと保護者、妊婦の方

乳幼児専用ルーム（一般開放）
のりものタイム（遊戯室等）
ランチタイム（正午～午後１時）
親子で手遊びや体操
季節行事、工作
ミニ観劇会、わらべうた
ベビーヨガ、マッサージ
身長、体重の測定

利用者同士で交流できるように声掛け
や支援を実施
利用者交流タイム（おいでおいで）
イベントによる交流促進： パパ集まれ、
誕生会、もぐもぐ（栄養）、赤ちゃんの
日、わらべうた・えいこさんと歌おう、き
いてきいてお話会

＜コーディネーター＞
・つどいの場の環境づくり。
・子どもの遊びや親同士の交流を援助し、親同士が
相談し合えるような仲立ちを実施する。（相談員であ
り調整役でもある。）
・他機関との連携･調整(コーディネート)
・定期的に健康課のファミリー学級などにも出向き、
妊婦の方にもセンターとセンターが実施している事業
等を紹介し利用を促している。

子育て等に関する相談、援助 相談件数：3,613件 相談件数：796件 相談件数：1,483件

相談内容：
【健康】（750件）
　→子どもの病気・ケガなどの受診のタイミングや
　　「受診したいがどこの病院に行ったらよいか」、
　　肌荒れ、便秘、アレルギー、歯みがき他。

相談内容：
家庭・生活環境、養育不安、発
達・発育、心の健康、しつけなど

相談内容：
栄養（食事、離乳食、授乳・卒乳、食物
アレルギー）
生活（トイレトレーニング、生活リズム、
寝かせ方、睡眠・夜泣き、夜尿、室内環
境）

【家庭生活環境】（52件）
　→生活環境、お姑さんとの関係、泣き声や騒音に
　　ついて近隣とのトラブル等。

発育・発達（乳歯、赤ちゃんがえり、イヤ
イヤ期、遊び、おもちゃ）
健康（感染症・疾病、けが・事故、予防
接種）

【発達、発育】（723件）
　→いう事を聞かない（イヤイヤ期）、物を投げる、
　　寝返りをしない、ハイハイをしない、歩かない、う
　　つぶせ嫌い、言葉が遅い、子ども同士のお友達
　　との関係について（保護者の関係も含む）、人見
　　知り、場所見知り等。

環境（家族・親族・兄妹関係、出産、就
労・生活費、ママ友との付合い、外国人
サポート）
子育て支援事業について(保育園、一時
保育、ファミサポ、幼稚園、乳児保育)

【養育不安】（72件）
　→初めての子どもが生まれたばかりでどうしたら
　　よいのか解らない等、件数的にはとても少ない
　　が、具体的な相談内容に入ることが多い。

【虐待】（＊件）
　→母親から「子どもを叩いてしまう」：のどかと連
　　携を図る。

【基本的生活習慣（食事、睡眠、排泄、遊び他）】
　→食事（1150件）：離乳食を食べない、離乳食の進
　　　　　　め方がわからない（味付け・形態・たんぱく
　　　　　　質の入れ方）、卒乳について（おっぱいば
　　　　　　かり飲みたがる・１歳すぎても一日中おっ
　　　　　　ぱいを飲んでいる等）、食具について、手
　　　　　　づかみ食べをしない、好きなものしか食
　　　　　　べない、座って食べない

　→睡眠（242件）：だっこをしないと寝ない、おっぱい
　　　　　　を飲まないと寝ない、夜中に起きる、お昼
　　　　　　寝をしない

　→排泄（126件）：トイレトレーニングの進め方、オ
　　　　　　ムツが取れない、ウンチがトイレで出ない

　→遊び（101件）：0才の子（特に動かない子）はどう
　　　　　　やって、遊んだらよいのか解らない、ふれ
　　　　　　あい遊びを知りたい、友だちと遊ばせるに
　　　　　　はどうしたらよいか、外遊びの時間の目安

　→その他（397件）：他施設の利用について、幼稚
　　　　　　園の選び方、保育園入園について、初め
　　　　　　て旅行する時の注意事項（乗物・海外・食
　　　　　　事）

連携支援先：保育園、健康課（ひいらぎ含む）、児童
　　　　　　　　館、子ども家庭支援センター等

◎センターから保育園へ（3,388件）
　→健康や基本的生活習慣等の相談については、
　　保育園の栄養士、看護師等につなげ、対応する。

連携支援先：
子ども家庭支援センター、地域子
育て支援センター、健康課

連携支援先：
子ども家庭支援センター、地域子育て支
援センター、女性相談、子どもの発達セ
ンターひいらぎ、健康課

取組内容
地域子育て支援拠点の基本事業
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◎センターから健康課（ひいらぎ含む）へ（４件）
　→「子の多動」「母のメンタル不調」「発育・発達・こ
　　とば発達」等。

◎センターから子ども家庭支援センターへ（１件）
　→保護者本人からの「子を叩いてしまう。」という相
　　談や、センターを利用している方から「となりの家
　　からものすごい子どもの泣き声がする。」等の相
　　談があった場合等。

◎健康課よりセンターへ（２件）
　→育児不安の「母親が泣く子に対応できない」「母
　　親の精神疾患」「早産による離乳食の遅れ」とい
　　った保護者をセンターにつなげ、センターを利用
　　してもらいながら子育てを支える。

地域の子育て関連情報の提供 【センター発行の行事カレンダー】
　市のHPで更新するセンターの毎月の情報に、基
幹型ブロック内にある、児童館や保育園の紹介と、
そこで実施する地域支援事業や行事の紹介。
　・広く市民の手に渡るよう、HPに添付するセンター
のカレンダー等をコーディネーターが以下の場所に
持参し、配布、設置してもらう。
　　各保育施設、幼稚園、幼稚園類似施設
　　のどかひろば・ぴっころひろば
　　児童館・児童センター、公民館、図書館
　　ファミリーサポートセンタ―
　　地域のクリニック
　　保育課受付前掲示板
　　健康課→健診室前に掲示・配布
　　　　　　　ファミリー学級で配布
　　　　　　　プレママ・ママのつどいで配布
　　※その他、赤ちゃんの集いについてのチラシを、
　　　健康課の赤ちゃん全戸訪問時に、プレママ向け
　　　のチラシを母子手帳配布時に配布してもらって
　　　いる。

子育てサークルの紹介
保育園情報の配架
幼稚園情報の配架
ひろば事業の配架

ホームスタート事業紹介
ﾌｧﾐﾘｰ・ｻﾎﾟｰﾄ・ｾﾝﾀｰ事業紹介
地域医療機関、救急病院紹介、掲示
子育てサークル・団体の紹介・掲示
幼稚園情報の掲示・配布
子育て情報の掲示、配布

【入所（園)の案内】
　西東京市の幼稚園、保育園についての情報（閲
覧用冊子）をひろばに備え、適宜紹介する。

【市内の子育て支援に関するパンフレット】
　ホームスタート事業紹介
　ファミリー･サポート･センター事業紹介
　地域医療機関、救急病院紹介、掲示
　子育てサークル・団体の紹介・掲示
　その他、子育て情報の掲示、配布

子育て・子育て支援に関する講
習等

※公民館や児童館、ひろばを持たない保育園等にも
出向いて講座を実施している。

【食事関係】
　離乳食講習会、体験離乳食講習会、体験給食、
　試食会、栄養講座　等

【健康関係】
　季節ごとの子どもの健康、子どもの生活リズム、
　ベビーマッサージ、冬のスキンケア、トイレトレーニ
　ング、靴の選び方、子ども目線からの事故防止、
　怪我の手当て、感染症　等
　

季節の健康（保育園基幹型共催）
離乳食講座

保健講座（赤ちゃんの日、栄養相談、離
乳食の紹介)
しつけの後押し講座
ホームスタート事業
絵本の貸出
遊び方、声掛け、ふれあい方指導
災害への備え
誤飲など事故の防止

【遊び体験保育】
　親子で楽しむリズムあそびやわらべうた、お話し
　会、夏の水遊び（プール遊び）、

【赤ちゃん対象】
　おしゃべりの場の提供（情報交換、子育ての共感、
　悩みの解消　等）

【育児全般】
　ふれあい遊び等、おしゃべりの場の提供

【妊婦等支援】
　健康課との共催「プレママとママのつどい」
　その他。離乳食講習会や、赤ちゃん対象の講座
　等、妊婦の方も対象に実施。会に参加している親
　子と出会い、赤ちゃんを抱かせてもらったり、先輩
　ママの体験談を聞かせてもらったりしている。

【その他（園行事含む）】
　保育園児と遊ぶ、おまつり、運動会、豆まき、誕生
　会　等
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