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高齢者が自ら主体的に社会参加に取り組み、社会的役割を持つことが生きがい
や介護予防につながることから、高齢者自身がさまざまな担い手として地域で活
躍できるしくみを整備する必要があります。
社会参加等への支援、介護予防につながる身近な地域での自主的な活動が継続

できるよう支援するなど、生きがい・健康づくり、介護予防を推進します。
特に今回の法改正で、介護保険サービスの訪問介護、通所介護の予防給付が地域

支援事業に移行し、新たな「介護予防・日常生活支援総合事業」が創設されること
になったことを踏まえて、介護予防や生活支援サービスの枠組みの中で高齢者自
身がサービスの担い手として活躍できるしくみづくりを進めていく必要がありま
す。

１　社会参加の促進

高齢者が、元気で活動的な生活を送り、生きがいを持ち充実した高齢期を過ごす
ことができるよう、地域で活動しているボランティア等と連携して、活動の場を拡
充します。
また、地域資源を活用して、身近な地域での活動の場の確保や多様な活動を支援

し、地域活動、生涯学習・スポーツ活動など多様な場への高齢者の社会参加を促進
します。

（１）地域活動等への支援

施　策 内　容
① ボランティア活動、ＮＰＯ活

動への参加促進
〔	生活福祉課、高齢者支援課、
協働コミュニティ課〕

　元気な高齢者が持っている社会貢献意識を活かし、さまざまなボ
ランティア活動やNPO	活動への参加を促進します。また、ニーズ
の高い依頼に応えられるよう、社会福祉協議会、関係機関と連携し
てボランティアのコーディネートの機能充実やボランティア確保の
ための講座講習を実施し、高齢者の自己実現と地域での支え合いを
進めます。また、市民協働推進センターにおいても、市民活動に関
する相談や団体情報等の提供を行っていきます。
　なお、地域でのボランティア活動の充実を目指す西東京市シルバ
ー人材センターと地域の支え合い活動の推進に向けて、連携をとり、
生きがいづくりや社会参加への支援を図ります。

第 1 章 生きがい・健康づくり、
介護予防事業の展開

第２部 基本理念の実現に向けた施策の展開
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施　策 内　容
② 生きがいづくりの場の整備・

充実
〔高齢者支援課〕

　身近な地域で誰もが生きがいづくりに取り組めるよう、福祉会館、
老人福祉センターを生きがいづくりの場として整備します。具体的
には運動器具の導入拡大等を行います。

③ 生きがい推進事業等の実施
〔高齢者支援課〕

　高齢者の生きがいを持った暮らしを支援するため、公共施設にお
いて市主催の高齢者大学等を開催します。また、高齢者福祉大会を
実施するほか、老人福祉センターと福祉会館で実施している各種講
座やサークル活動の参加を通じて、地域で生きがいづくりや健康づ
くりができるような生きがい推進事業を展開します。

④ 高齢者クラブ活動への支援
〔高齢者支援課〕

　高齢者の生活を健全で豊かなものにするため、高齢者クラブが行
う社会奉仕活動や教養の向上、健康増進への取組を支援します。ま
た、高齢者の社会参加を促進するために、高齢者クラブの活性化に
向けた取組も引き続き行っていきます。

⑤ 高齢者の生きがいや交流につ
ながる学習機会の充実
〔高齢者支援課〕

　高齢者が教養・文化・スポーツ・レクリエーションなどの多様な
活動に参加し、ふれ合える学習機会の充実に向けて取り組んでいき
ます。市関連部署との連携はもとより、民間事業者、ＮＰＯ、大学
などとの連携も検討しながら、高齢者が興味を持ち、参加しやすい
学習機会の提供を目指します。

⑥ 情報提供体制の強化
〔高齢者支援課〕

　地域住民、関係機関・団体それぞれに向けて必要な情報が、適切
に、タイムリーに伝わるしくみを強化します。市報やホームページ、
窓口等の媒体や、研修会や講習会等の情報提供の機会を活用して行
います。

（２）就業への支援

施　策 内　容
① 高齢者の就業を通じた生きが

いの推進
〔生活福祉課、高齢者支援課〕

　シルバー人材センターの運営を財政的に支援することにより、高
齢者が就業を通じてその知識や技術を活かした公共的・公益的な活
動を促進し、高齢者の生きがいづくりの機会の提供に努めます。

② 人材育成の推進
〔産業振興課〕

　高齢者の就業機会の拡大を図るため、健康で働く意欲と能力のあ
る高齢者が、新たな職業に就くために必要な知識や技術を習得する
研修・講習や訓練などを公共職業安定所（ハローワーク）と連携し
支援します。

③ 西東京就職情報コーナーの運
営
〔産業振興課〕

　高齢者が雇用関係を結ぶことを前提とした働き方の選択ができる
ように、就職相談を行い、職業を紹介する体制を今後も継続してい
きます。具体的には、公共職業安定所（ハローワーク）と連携し、
地域職業相談室「就職情報コーナー」により、就職を支援します。
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２　健康づくりの推進

充実した人生を送るには、心身ともに健康な期間である「健康寿命」を延伸する
ことが大切です。そのためには、日ごろから「自分の健康は自分で守り、つくる」
という生涯を通じた市民一人ひとりの健康づくりの意識と実践が不可欠です。
また、こうした個人が主体的に行う健康増進の取組を、家庭、地域、職場、行政

を含めた社会全体で支援していくことも重要です。
すべての高齢者が、心身や生活の状況に応じて健康づくりに自ら取り組む環境

を整備するとともに、地域における自主的な活動や取組の継続を支援します。

（１）健康づくりの支援

施　策 内　容
① 健康づくりに取り組む機会の

提供（健康応援団・健康チャ
レンジ事業）
〔健康課〕

　市民の主体的な健康づくりを応援するために設立した健康応援
団、さらには、健康づくり活動に取り組むきっかけづくりとして行
う健康チャレンジ事業を組み合わせ、市内で健康づくりに気軽に取
り組める機会を増やします。

② 身近な生活エリアで取り組む
健康づくりの推進（西東京し
ゃきしゃき体操、健康講座等
の実施）
〔健康課・みどり公園課〕

　身近な生活エリアにおける健康体操（西東京しゃきしゃき体操）
の実践等、小グループで気軽に集える健康づくりを提供することで、
習慣化・継続化に寄与するとともに、社会参加のきっかけとなるよ
う取り組みます。また、公園を活用した健康づくりに取り組みます。
　目的別にわかりやすい健康講座を企画する等、身近で気軽に参加
できる内容とします。

③ スポーツ・レクリエーション
の推進
〔	スポーツ振興課、高齢者支援
課〕

　高齢者の社会参加と健康維持のため、各種スポーツ大会の開催や
無料で参加できる高齢者向け運動・体操プログラムの実施及び情報
提供を行い、スポーツ活動に参加する機会を提供します。
　誰でも参加できる市民体力テストを実施し、スポーツを通じた健
康・体力づくりを提案し、介護予防を推進します。
　元気高齢者に社会参加の機会提供の場として、各種スポーツ大会
やスポーツ事業におけるスポーツボランティアとして西東京市体育
協会に協力を依頼していきます。

④ 食の自立と健康的な生活を実
践する取組の充実
〔健康課、高齢者支援課〕

　第２次食育推進計画に基づき、孤食防止のための共食の機会を提
供するほか、高齢者配食サービス、食生活教室、料理教室の実施の
ほか、口腔ケアの重要性について意識の向上を図ります。
　また、低栄養の高齢者に対しては訪問相談に取り組みます。

⑤ 地域の自主グループや団体へ
の出前講座の実践
〔健康課、高齢者支援課〕

　自主グループや団体へ出前講座を積極的に実施し、ニーズをきっ
かけとした効率の良い健康づくり支援を行います。
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（２）疾病予防と健康相談

施　策 内　容
① 健康診査等の継続実施
〔健康課〕

　高齢者が自らの健康状態を定期的に知り、自覚症状がない生活習
慣病等の早期発見・早期治療を行うため、継続した受診を促します。	
　また、がん検診や成人歯科検診等を引き続き実施していきます。

② かかりつけ医、かかりつけ歯
科医、かかりつけ薬局の周知
〔健康課、高齢者支援課〕

　高齢者が身近な地域で健康診断や治療等が受けられる体制を構築
するため、高齢者それぞれの身体特性や生活習慣などをよく理解し
た、かかりつけ医、かかりつけ歯科医、かかりつけ薬局の重要性を
周知します。

③ 高齢者の感染症に対する予
防・啓発
〔健康課〕

　高齢者が感染症にかかると、肺炎等により重篤化する可能性が高
まります。
　定期予防接種の勧奨等、感染症に対する知識の啓発や予防接種の
勧奨を行います。

（３）健康づくりと介護予防とのつなぎ

施　策 内　容
① 老人福祉センター・福祉会館

の再整備を含めた検討
〔高齢者支援課〕

　福祉会館を介護予防事業の拠点として整備し、市全域で介護予防
に取り組みやすい環境を整えます。

② 高齢者いきいきミニデイ事業
の充実
〔高齢者支援課〕

　高齢者に趣味、レクリエーション等を通じた生きがい・地域との
交流の場を提供する「いきいきミニデイ」を実施する団体・協力者
の取組を支援します。今後も各団体に適切に情報提供などを行い、
事業を充実していきます。

③ 健康づくりに取り組む自主グ
ループの育成支援
〔健康課、高齢者支援課〕

　生活習慣を改善するために同じ目的を持つ市民が自主グループと
して互いに支えながら継続できるように育成支援を行います。
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３　介護予防事業の推進

介護予防の目的には、転倒予防やうつ予防等といった心身の健康面に加え、外出
や地域との交流といった社会参加活動の促進という面も含んでいます。また、介護
予防は幅広い分野に及ぶため、高齢者にとって具体的に何をすれば良いのかがわ
かりにくいのが現状です。市民が早い時期から意識して介護予防に取り組めるよ
う、介護予防の普及・啓発を更に充実していきます。

（１）介護予防に対する意識啓発

施　策 内　容
① 介護予防に関する意識啓発の

促進
〔健康課、高齢者支援課〕

　介護予防の必要性や大切さを多様な媒体を通じて広報するととも
に、西東京しゃきしゃき体操の一層の普及啓発を図ります。運動機
能に関する予防のみではなく、栄養・口腔・精神面からの予防の普
及啓発を行います。

（２）介護予防の地域ごとの展開

施　策 内　容
① 地域支援事業における介護予

防事業（二次予防事業）
〔高齢者支援課〕

［通所型介護予防事業］
　二次予防事業対象者把握事業において把握された二次予防事業対
象者に対し、介護予防を目的とした通所による「運動器の機能向上」
「栄養改善」「口腔機能の向上」「閉じこもり・認知症・うつ予防」
等のプログラムを実施します。また、介護保険制度の改正に伴う介
護予防・日常生活支援総合事業への移行に向けて、効果的な実施内
容の検討を行います。
［訪問型介護予防事業］
　二次予防事業対象者把握事業において把握された二次予防事業対
象者の中で、閉じこもり、認知症、うつ等のために通所して事業に
参加することが困難な方には、理学療法士、管理栄養士、歯科衛生士、
看護師や保健師が居宅等を訪問し、生活機能に関する問題を総合的
に把握・評価し、必要な相談・援助を行います。また、介護保険制
度の改正に伴う介護予防・日常生活支援総合事業への移行に向けて、
効果的な実施内容の検討を行います。

西東京市高齢者保健福祉.indb   63 2015/03/16   8:49:19



64

第
１
章

生
き
が
い
・
健
康
づ
く
り
、
介
護
予
防
事
業
の
展
開

施　策 内　容
② 一般介護予防事業
〔高齢者支援課〕

　介護保険制度の改正に伴い、従来の介護予防事業から介護予防・
生活支援サービス事業に移行します。
［介護予防把握事業］
　収集した情報等の活用により、閉じこもり等の何らかの支援を要
する者を把握し、介護予防活動へつなげます。
［介護予防普及啓発事業］（再掲）
　普及啓発パンフレットの配布やホームページ等への掲載、講演会
や研修会などにより、市民への普及啓発を実施します。
［地域介護予防活動支援事業］
　地域における住民主体の介護予防活動の育成、支援を行います。
［一般介護予防事業評価事業］
　介護保険事業計画に定める目標に対する達成状況等の検証を行
い、地域包括支援センター運営協議会等において事業評価を行いま
す。
［地域リハビリテーション活動支援事業］（新）
　地域における介護予防の取組を機能強化するために、通所、訪問、
地域ケア会議、サービス担当者会議、住民運営の通いの場等へのリ
ハビリテーション専門職の関与を促進します。

③ 地域の自主グループの育成、
活動支援
〔高齢者支援課〕

　地域住民が身近な場所で気軽に介護予防に取り組むことができる
ように、介護予防のための自主グループの立ち上げを支援します。
また、活動を継続していく中で生じた問題等について、相談の対応
や必要な支援を行います。

④ 介護予防事業対象者の把握
〔高齢者支援課〕

　要支援に相当する状態等に該当しないケースについて、一般介護
予防事業の利用につなげるほか、民生委員やその他関係機関など、
地域の実情に応じて情報を収集します。

⑤ 介護予防マネジメントの実施
〔高齢者支援課〕

　介護予防と自立支援の視点を踏まえ、対象者の心身の状況、その
置かれている環境その他の状況に応じて、対象者自らの選択に基づ
きサービスが包括的かつ効率的に実施されるよう、専門的な視点か
ら、必要な援助を行います。

⑥ 魅力ある継続性を重視したプ
ログラムの研究
〔高齢者支援課〕

　効果的かつ継続しやすく、また楽しくできる講座を提供事業者と
ともに研究しながら進めます。介護予防講座終了後も継続してセル
フトレーニングができるようなプログラムを提供します。

⑦ 介護支援ボランティア制度の
実施
〔高齢者支援課〕

　介護保険制度改正に伴い、新しい介護予防・日常生活支援総合事
業への移行に向けて、先進市の取組事例等を検証しながら、西東京
市に適するしくみを検討し実施します。
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高齢化の進展による平均寿命の延伸や後期高齢者の増加、一人暮らし高齢者の
増加等に伴い、介護サービスや生活支援サービスを必要とする高齢者が増加する
ことが予測されます。それらサービスを利用する場合、利用者がそれぞれのニーズ
にあった適切なサービスを選択できる、利用者本位のサービス提供が求められて
います。
高齢者が安心して在宅生活を継続できるように、ボランティア、ＮＰＯ、民間企

業、社会福祉法人等の多様な事業主体による重層的な介護サービス、生活支援サー
ビスの提供体制を整備していく必要があります。

１　介護保険サービス提供体制の充実

介護を必要とする高齢者が、必要とするサービスを利用でき、できる限り住み慣
れた地域で安心して暮らせるよう、介護保険サービスの提供体制を充実します。

施　策 内　容
① 提供事業者の参入誘致の推進
〔高齢者支援課〕

　身近なところで介護サービスが利用できるよう、日常生活圏域等
を勘案し、地域密着型サービスを提供する事業者の参入誘致を推進
します。

② 介護保険居宅サービスの充実
〔高齢者支援課〕

　居宅サービスについて、サービスの質の向上を図るとともに、利
用状況や利用意向を見極めながら、新規事業者の参入を促進します。

③ 介護保険連絡協議会の充実
〔高齢者支援課〕

　介護保険関係者で組織した介護保険連絡協議会は、居宅介護支援
事業者、訪問介護事業者、通所介護・通所リハビリ事業者、住宅改修・
福祉用具事業者、介護保険施設事業者等10	以上の分科会を設置し
ています。それぞれの分科会は年間1回～	12	回程度開催し、行政
からの情報提供や講演会の開催等により事業者のスキルアップを行
うとともに、事業者相互間の情報共有及び連絡体制の整備を行って
います。今後も介護保険連絡協議会の開催を積極的に支援し、また、
その内容も、事例検討、ワークショップ、活動・研究発表などさま
ざまな形式を導入することにより、更なる内容の充実を図ります。

④ 事業者情報の共有化の推進
〔高齢者支援課〕

　サービス選択の機会を広げるため、介護保険連絡協議会を活用し
て情報交換の場を拡大し、サービス提供事業者に関する情報の共有
化に取り組みます。

⑤ 介護保険連絡協議会参加事業
者情報提供の充実及び事業者
の参加促進
〔高齢者支援課〕

　介護保険連絡協議会の参加事業者を掲載した「介護保険事業者ガ
イドブック」を発行し、市民への配布とホームページへの掲載によ
り、最新の情報を積極的に発信するとともに、新たな介護保険事業
者の参加を促進します。

第 2 章 利用者の視点に立った
サービス提供の実現
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２　生活支援サービス等の充実

一人暮らし高齢者や高齢者のみの世帯など支援を必要とする高齢者が、地域で
安心して暮らし続けられるよう、多様化する高齢者のニーズを十分に把握し、生活
支援サービス等の介護保険外の福祉サービスを適切に提供します。
また、介護予防・日常生活支援総合事業の実施にあたっては、掃除やゴミ出し等
の困りごとを地域の支え合い活動で解決できるような取組を進めます。
地域における生活支援サービスの提供体制の構築に向けて、さまざまな社会資
源を発掘し、サービスの担い手の養成や担い手の活動場所の確保を進めていく必
要があります。

施　策 内　容
① 介護予防・日常生活支援総合

事業の実施
〔高齢者支援課〕

　介護予防・日常生活支援総合事業を行うために、介護予防や生活
支援サービスを担う社会福祉法人、ＮＰＯ、民間企業、ボランティ
ア等の事業主体と連携しながら、多様な支援体制を構築していく（仮
称）生活支援コーディネーターを配置します。

② 高齢者配食サービス
〔高齢者支援課〕

　65	歳以上の一人暮らしの方、65	歳以上の高齢者のみの世帯の
方、日中高齢者のみで過ごしている方で配食が必要と認められた方
へ、バランスの良い食事と見守りのために昼食を配達します。

③ 高齢者緊急通報システム・火
災安全システム等の設置
〔高齢者支援課〕

　慢性疾患により日常生活に注意が必要な65	歳以上の一人暮らし
高齢者等が安心して生活できるよう、家庭内での緊急事態を受信セ
ンターへ通報できる機器を設置し、救急・消防による救助等へつな
げます。また、心身機能の低下に伴い防火の配慮が必要な65	歳以
上の一人暮らし高齢者等に住宅用防災機器を設置します。

④ 高齢者入浴券の支給
〔高齢者支援課〕

　自宅に入浴設備のない65	歳以上の一人暮らし高齢者と70	歳以
上の高齢者のみの世帯の方に対し、健康保持と保健衛生の向上を図
るため、市内の公衆浴場で利用できる入浴券を支給します。

⑤ 認知症及びねたきり高齢者等
紙おむつ給付サービス
〔高齢者支援課〕

　ねたきり高齢者等のいる世帯の精神的、経済的負担を軽減するた
め、在宅で常時おむつを使用する方に紙おむつを給付します。認知
症により重度の介護が必要な状態で、常時おむつを使用される方も
紙おむつを給付します。

⑥ 高齢者等紙おむつ助成金交付
〔高齢者支援課〕

　医療保険適用の病院に入院し、紙おむつの持ち込みが禁止で、紙
おむつ代を病院に支払っている介護認定で要介護1以上の認定を受
けた高齢者等に助成金を交付します。

⑦ ねたきり高齢者等寝具乾燥サ
ービス
〔高齢者支援課〕

　65歳以上のねたきり高齢者等の保健衛生の向上と介護負担を軽
減するため、寝具乾燥等のサービスを実施します。

⑧ ねたきり高齢者理・美容券交
付サービス
〔高齢者支援課〕

　65歳以上のねたきり高齢者の保健衛生の向上と介護負担を軽減
するため、理・美容師が訪問して調髪・顔そり、またはカット・シ
ャンプーを行うサービス券を交付します。

⑨ 高齢者入浴サービス
〔高齢者支援課〕

　介護認定で要介護３以上の認定を受けた65	歳以上の方で介護保
険の通所や訪問による入浴が困難な方に、健康保持と保健衛生の向
上を図るため、通所による専門施設での入浴サービスを提供します。
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施　策 内　容
⑩ 高齢者日常生活用具等給付サ

ービス
〔高齢者支援課〕

　介護認定で非該当（自立）、または要支援・要介護の認定を受け
た65	歳以上の高齢者に、在宅生活の継続を支援するため、介護保
険サービスで対象外の日常生活に必要と認められる難燃性寝具、洗
髪器、空気清浄機を給付します。
　介護認定で非該当（自立）となった65	歳以上の高齢者に、介護
予防や在宅生活の継続を支援するため、日常生活に必要と認められ
る歩行補助杖、入浴補助用具、スロープ、歩行器、手すりを給付し
ます。

⑪ 自立支援ホームヘルプサービ
ス
〔高齢者支援課〕

　介護認定で非該当（自立）となった65	歳以上の高齢者で、日常
生活において支援が必要と認められる方に、自立した在宅生活の継
続を支援するためにホームヘルパーを派遣し、家事援助、見守り、
相談等のサービスを提供します。
　また、介護保険制度の改正に伴う介護予防・日常生活支援総合事
業への移行に向けて、実施内容の検討を行います。

■生活支援サービスの充実と高齢者の社会参加のイメージ

資料：厚生労働省

地域住民の参加

高齢者の社会参加生活支援サービス

生活支援の担い手
としての社会参加

○現役時代の能力を活かした活動
○興味関心がある活動
○新たにチャレンジする活動

・一般就労、起業
・趣味活動
・健康づくり活動、地域活動
・介護、福祉以外の
ボランティア活動 等

○ニーズに合った多様なサービス種別

○住民主体、NPO、民間企業等多様な
主体によるサービス提供

・地域サロンの開催
・見守り、安否確認
・外出支援
・買い物、調理、掃除などの家事支援 等

バックアップ

バックアップ

都道府県等による後方支援体制の充実

市町村を核とした支援体制の充実・強化
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３　在宅療養体制の充実

医療制度改革による在院日数の短縮化や高齢者人口の増加などにより、今後在
宅で療養する高齢者は増加すると予測されています。医療ニーズと介護ニーズを
併せ持つ高齢者が住み慣れた地域で自分らしい暮らしを人生の最期まで続けるこ
とができるよう、医療サービスと介護サービスを一体的に提供できるしくみづく
りを重点的に展開します。

施　策 内　容
① 在宅療養、終末期・看取りに

ついての意識啓発
〔高齢者支援課〕

　市民に対して、医療分野、介護分野のスタッフ又は在宅療養を支
えた経験のある家族からの話を聞く講演会などを実施し、在宅での
療養や看取りについての理解を深める取組を進めます。また、在宅
療養に不安を持つ本人や家族の相談に丁寧に応じる体制を整えま
す。さらに、事例検討会などを実施し、医療・介護スタッフが看取
りについて学び、実践につながるよう資質の向上を図ります。

② 在宅療養を支えるための体制
の構築
〔高齢者支援課〕

　在宅で療養する高齢者の生活の質の維持向上のため、在宅医療を
担う地域の病院と診療所等、医療機関間の連携を進めるとともに、
急性増悪時等に入院することができる病床の確保等、安心して療養
生活を送るための仕組みづくりを進めます。

③ 多職種の連携による顔の見え
る関係づくりの構築
〔高齢者支援課〕

　医療・介護等に従事する多職種のスタッフが、会議、研修会、講
習会、交流会等を通じ相互の理解と知識向上に努め、在宅で療養す
る高齢者の立場に立って、切れ目のない医療及び介護のサービスを
提供できるよう、顔の見える連携体制を構築します。

④ 多職種連携のための情報共有
のしくみづくり
〔高齢者支援課〕

　多職種が在宅で療養する高齢者の情報を円滑に共有するために、
入退院時や在宅療養時の情報共有のルール作りや、情報共有に係る
システムの在り方について検討し、多職種で共通に活用できる仕組
みづくりを図ります。

⑤ 在宅歯科医療連携の推進
〔健康課、高齢者支援課〕

　長期の療養生活を必要とする利用者の口腔状態を把握し、早期の
治療を促すとともに、その家族に対しても、定期的な口腔ケアの普
及啓発等を行い、歯科医療と多職種との連携を進めます。

⑥ 地域リハビリテーションネッ
トワークの強化
〔健康課、高齢者支援課〕

　住み慣れた地域で、自分らしく生活を続けるためのリハビリテー
ションの充実を図ります。急性期から回復期・維持期に至るまで、
効果的なリハビリテーションの利用ができるように、病院や施設、
在宅に係る多職種が、ネットワークの構築を目指し、地域住民も含
めた総合的な地域支援体制づくりに取り組みます。
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４　地域密着型サービスの充実

中重度者や認知症高齢者の在宅生活を支えるサービスとして、小規模多機能型
居宅介護や認知症対応型共同生活介護（グループホーム）など地域密着型サービス
の計画的整備を推進するとともに、サービスの周知・利用の促進を図ります。

施　策 内　容
① 小規模多機能型居宅介護サー

ビスの充実
〔高齢者支援課〕

　利用者が安心して自宅で生活できるよう、「通い」を中心として、
利用者の状態や希望に応じて「訪問」や「泊まり」を組み合わせた
サービスを提供する小規模多機能型居宅介護サービスの充実を図り
ます。

② 定期巡回・随時対応型訪問介
護看護サービスの導入
〔高齢者支援課〕

　日中・夜間を通じて、訪問介護と訪問看護の連携の下で、短時間
の定期巡回型訪問と通報システムによる随時対応等を適宜・適切に
組み合わせた新たなサービスの導入を目指します。

③ 地域密着型サービスの指導検
査体制の強化
〔高齢者支援課〕

　給付の適正化を図るため、近隣市とも情報を共有しながら、指導
検査体制を強化していきます。
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市民一人ひとりが地域課題の解決に向けて「お互いに助け合い、支え合う」意識
を醸成し、地域で支え合うしくみづくりを進める必要があります。
また、後期高齢者の増加に伴い、認知症高齢者も増加することが見込まれること
から、認知症予防、早期発見・早期診断、あるいは症状が変化した場合に気軽に相
談、受診できる体制の充実など、認知症高齢者や一人暮らし高齢者等を地域で見守
り、誰もが安心して暮らせるまちの実現を目指します。

１　地域で支え合うしくみづくりの推進

高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らすことができるよう、平常時だけでは
なく、いざという時に備えた対応が求められています。そのため、自助・互助・共助・
公助の考え方を基本に、地域でお互いに助け合い、支え合うしくみづくりを進める
ことが必要です。
地域住民が支え合い活動に、生きがいや、やりがいを持って楽しみながら参加で
きる環境づくりを整備するとともに、関係機関などによる見守りなど、重層的な見
守りのしくみを構築し、地域での支え合いを推進します。

（１）地域住民が参加しやすい支え合うしくみづくり

施　策 内　容
① 地域での支え合い活動の推進
〔生活福祉課、高齢者支援課〕

　地域が抱えるさまざまな問題の解決や、介護保険制度の改正に伴
い住民主体の相互の助け合いの必要性が高まる中で、既存の地域の
支え合いに関する事業（「ほっとするネットワークシステム」「ふれ
あいのまちづくり事業」「ささえあいネットワーク」等）間の連携
を強化して、支え合い活動の促進・支援・育成に積極的に取り組む
とともに、システムの統合や再構築等についても検討を行います。

② 多世代の交流促進
〔高齢者支援課〕

　多世代交流を進めるため、さまざまな年代が参加できる老人福祉
センターの事業や地域イベントの開催、高齢者クラブの幼稚園・小
中学校の訪問、幼稚園・小中学生の高齢者施設の訪問などを実施し
ます。

第 3 章 住み慣れた暮らしを支える 
しくみの実現
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施　策 内　容
③ ＮＰＯ等の育成・連携
〔	高齢者支援課、協働コミュニ
ティ課〕

　西東京市のＮＰＯ等の多くは、社会貢献意向に基づいた活動に取
り組んでいますが、ＮＰＯ等へのさまざまな支援を行い、新たな活
動の担い手の育成や市民活動のより一層の活性化を図ります。
　また、介護保険制度改正に伴う新しい介護予防・日常生活支援総
合事業において多様なサービスが提供できるように、その担い手と
なるＮＰＯ等の活動支援について、担当部局と連携して取り組みま
す。

④ ボランティアの育成・活用
〔生活福祉課、高齢者支援課〕

　住民同士が支え、助け合う活動を充実させるため、社会福祉協議
会のボランティア・市民活動センターのほか市の各種事業において
もボランティアの育成、活用の機会の拡充を図ります。また、こう
したボランティアのコーディネートの機能を一層充実させ、施設や
特定の活動に限らず、地域のさまざまな課題解決において活躍して
もらえるようなしくみづくりに取り組みます。

（２）見守りネットワークづくり

施　策 内　容
① 「ささえあいネットワーク」

の推進
〔生活福祉課、高齢者支援課〕

　高齢者が住み慣れた地域でいつまでも安心して暮らしていけるよ
うに、地域住民、事業所、自治会等と地域包括支援センター、民生
委員、市等が連携して高齢者の見守りを行うしくみとして「ささえ
あいネットワーク」の構築に取り組みます。地域全体で高齢者を見
守り、早期発見・早期支援につなげる「ゆるやかな見守り」と、訪
問等による定期的な見守りを行う「ささえあい訪問サービス」を実
施します。また、電子メールを使用した見守りサービス等、新たな
見守り方法の検討を行うとともに、「ほっとするまちネットワーク
システム」や「ふれあいのまちづくり事業」との連携を強化し、一
人でも多くの方に見守りの目が行き届くように、ネットワークの充
実を図ります。

② 高齢者生活状況調査の実施
〔高齢者支援課〕

　住み慣れた地域で安心して暮らしていけるよう見守りの体制を形
成するため、民生委員等と協力し、高齢者の生活状況や健康状態等
の調査を実施します。調査結果は、緊急時の対応や介護・福祉サー
ビスの検討にも活かします。
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（３）地域の多様な活動団体との連携

施　策 内　容
① 地域活動の拠点の整備（社会

福祉協議会との連携）
〔生活福祉課、高齢者支援課〕

　支え合う地域社会の形成の土台として、サロンや、いきいきミニ
デイなどの、地域住民が集い、交流し、生きがい活動を行う場や拠
点を増やし、より多くの住民が集まれるよう支援します。また、地
域住民が地域の相談に応じるなど地域課題の解決に取り組み、地域
の拠点が地域住民の主体的な活動の場となることができるよう支援
します。

② 地域の見守り活動の充実
〔高齢者支援課〕

　高齢者の見守りネットワークである「ささえあいネットワーク」
のしくみについて、自治会・町内会をはじめとした地域のさまざま
な団体及び事業所に普及啓発を行い、ささえあい協力団体として登
録・活動してもらうことで、きめ細やかなネットワークの構築を目
指します。
　また、民生委員や地域包括支援センター等と連携し、地域の見守
り活動の充実を図ります。

③ 地域ネットワーク連絡会の推
進
〔高齢者支援課〕

　個別ケースの課題分析等を行うことによって地域課題を把握し、
地域住民をはじめとするさまざまな関係機関と連携して、地域づく
りや社会資源の開発・充実等の検討を行います。
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２　認知症高齢者等への支援

認知症になっても住み慣れた地域で安心して暮らせるよう、予防から早期発
見、早期対応、ケア、家族支援までの一貫した取組を進めるとともに、認知症高齢
者を見守り、支援する地域づくりなど、総合的な認知症対策の充実を図ります。

（１）認知症高齢者を地域で支えるしくみの充実

施　策 内　容
① 認知症支援コーディネーター

の配置
〔高齢者支援課〕

　市に認知症支援コーディネーターを配置し、認知症の疑いのある
方を把握、訪問し、状態に応じて適切な医療・介護サービスに繋ぎ
ます。このような取組でも解決できない方については、北多摩北部
二次保健医療圏の認知症疾患医療センターに配置する認知症アウト
リーチチームと協働し、認知症の早期発見・早期診断に取り組んで
いきます。

② 認知症サポーター養成講座の
実施
〔高齢者支援課〕

　認知症になっても、住み慣れた地域で安心して生活できるよう、
地域の方が認知症について正しく理解し、本人や家族を温かく見守
り、できる範囲で支援する「認知症サポーター」を養成します。市
内の学校や自治会、町内会、事業所等への働きかけを進め、認知症
サポーター養成講座の実施を多様な世代に広げていきます。

③ 認知症サポーターの支援
〔高齢者支援課〕

　「認知症サポーター」の養成に積極的に取り組み、約10,000人
の認知症サポーターが誕生しました。今後は、市が行う事業や地域
の社会資源と連携して、認知症サポーターの活動支援を図っていき
ます。

④ 健康相談体制の充実
（かかりつけ医との連携）
〔健康課、高齢者支援課〕

　認知症の早期発見のためには、日頃から市民と関わる機会の多い、
かかりつけ医の役割が重要です。そのため、かかりつけ医が認知症
の早期発見のための知識やスキルを向上させるための情報提供、研
修会の実施を支援します。そして、かかりつけ医が市内の健康相談
窓口や医療機関等の地域資源と連携を深めることによって、認知症
の早期発見から早期治療につなげるしくみづくりを進めます。

⑤ 認知症高齢者徘徊位置探索サ
ービス
〔高齢者支援課〕

　徘徊位置を早期に発見し、安全を確保することに役立てるととも
に、介護者の負担の軽減を図るため、65歳以上で認知症による徘
徊行動が著しく、介護認定で要支援・要介護の認定を受けた高齢者
を介護する方に、徘徊位置探索サービスを提供します。
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（２）認知症の予防と認知症ケアの充実

施　策 内　容
① 認知症予防に関する意識啓発

及び講座等の実施
〔高齢者支援課〕

　認知症を予防するための知識を幅広く地域住民に普及・啓発し、
日常生活の中での生活習慣病を予防する意識の向上を図るととも
に、認知症への理解を深めます。

② 認知症ケアの普及啓発
〔高齢者支援課〕

　より多くの市民が認知症の症状・メカニズムを知り、認知症ケア
の基本（見守り、観察、健康管理、興味・関心を深める、気分転換）
などを理解するため、パンフレットの配布とホームページの掲載、
講演会を実施するなどにより普及啓発を進めます。

（３）若年性認知症を含む第2号被保険者への支援

施　策 内　容
① 若年性認知症施策の推進
〔高齢者支援課、障害福祉課〕

　若年性認知症の特性に配慮し、障害福祉課と連携して支援のため
のハンドブックを作成し、配布するとともに、家族の集いや講演会
の開催、若年性認知症デイサービスなどのサポート体制づくりを推
進します。
　また、本人や関係者が交流できる居場所づくりの設置等を促進し
ます。

② 標準的な認知症ケアパスの作
成・普及
〔高齢者支援課〕

　認知症高齢者を支える取組を整理し、疾患の進行に合わせてどの
ような医療・介護サービスを受けることができるのかを明示し、過
不足のある支援については新たに社会資源を整備し、現存する社会
資源の機能拡充、統合について検討します。

③ 障害者施策から高齢者施策ま
で切れ目のない支援
〔	健康課、高齢者支援課、障害
福祉課〕

　富士町福祉会館と保谷障害者福祉センターとの合築について、合
築施設の機能・規模等の検討を継続します。
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３　家族介護者への支援

家族等の介護者が市の窓口や地域包括支援センターにおいて相談できる体制を
充実します。また、介護技術の研修や介護者同士のネットワークづくりにより交流
を活発にするなどの家族介護者への支援を充実し、介護者の地域での孤立を防止
することにより、介護者の心身の負担軽減を図ります。

（１）家族介護者支援のしくみづくり

施　策 内　容
① 家族会・介護者のつどいの支

援
〔高齢者支援課〕

　家族介護者が日常の不安などを解消できるように、高齢者を介護
している家族同士が集い交流の機会や、情報提供や学びの機会とし
てサロンの開設や、ケアについて正しく理解してもらうために講習
会を実施するなど、場・機会の提供に向けて取り組んでいきます。

（２）家族介護者の負担の軽減

施　策 内　容
① 介護講習会の開催
〔高齢者支援課〕

　家族介護者に対して、介護技術の向上や身体的、精神的負担の軽
減を図るため、介護方法や介護予防、介護者の健康維持などについ
ての知識や技術を習得できる介護講習会を開催します。

② 家族介護者の負担軽減のため
のショートステイの充実
〔高齢者支援課〕

　家族介護者が日常的なケアから一時的に解放され、心身の疲れを
癒してリフレッシュできるようにショートステイを充実します。

③ 家族介護者等の専門相談事業
の推進
〔高齢者支援課〕

　高齢期の精神症状に悩む家族介護者や支援者が気軽に相談するこ
とができ、対応方法を知り精神的負担の軽減を図るため、専門医に
よる家族介護者等の専門相談事業を実施します。

④ 高齢者緊急短期入所サービス
〔高齢者支援課〕

　介護する者の病気、けがその他の緊急事態により適切な介護を受
けることができなくなったため、緊急に施設入所による保護が必要
な高齢者に対して、高齢者施設等のベッドを確保しています。

⑤ 家族介護慰労金
〔高齢者支援課〕

　過去１年以上住民税非課税世帯に属し、一定の要件を満たしてい
て、市内に住所を有する高齢者を介護する家族に対し、在宅生活の
継続及び向上のために慰労金を支給します。
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４　権利擁護の取組の充実

高齢者は、日常生活における契約や金銭管理等のさまざまな場面において支援
を必要とする場合があります。認知症などにより判断能力が十分でない方の主体
性や尊厳を守り、住み慣れた地域での生活を継続できるよう、市民や関係機関との
協働により、権利擁護や成年後見の取組を推進します。
また、高齢者に対する虐待を未然に防止し、高齢者が尊厳を持って生活が続けら
れる地域づくりを進めます。

施　策 内　容
① 日常生活の自立支援と成年後

見制度への移行支援
〔生活福祉課〕

　高齢者や障害のある方に対して、金銭や重要な書類の預かり、適
切な福祉サービスの選択の支援など安心して自宅で生活ができるよ
う支援を行います。また、判断能力に応じて、成年後見制度への移
行を支援します。

② 成年後見制度の普及と活用推
進
〔生活福祉課〕

　権利擁護センター「あんしん西東京」において、権利擁護・成年
後見制度等の相談、広報等を行い、成年後見制度の利用を支援しま
す。また、社会貢献型後見人の育成・支援を行うとともに、後見監
督の充実を図り、地域においてより利用しやすい環境整備に努めま
す。

③ 権利擁護事業の普及啓発
〔高齢者支援課〕

　パフレットの配布やホームページの掲載により、市民への普及啓
発を実施します。また、消費者センターやパリテ等関係機関と連絡
会を開催し、情報の共有を行い、意識啓発を進めます。

④ 高齢者虐待防止連絡会での施
策の検討
〔高齢者支援課〕

　高齢者が尊厳を保ちながら、住み慣れた地域で安心して生活する
ために、専門家や関係機関で構成する「高齢者虐待防止連絡会」に
おいて、虐待防止法に基づく調査結果の分析を行い、高齢者の虐待
防止のための施策について検討し、必要な支援に結びつけます。ま
た、関係機関との連携方法を具体化し、即応性、継続性のある支援
を進めます。

⑤ 高齢者虐待防止のための意識
啓発
〔高齢者支援課〕

　どのような行為が虐待にあたるのか、なぜ虐待は起こるのか、ど
のようにすれば虐待は防げるのかなどの基本的事項や、高齢者虐待
の相談・通報先が地域包括支援センターであることをリーフレット
などで周知し、虐待についての意識啓発を進めます。
　また、高齢者虐待を防ぐために、虐待の実態や対処の仕方を学ぶ
ための講演会やシンポジウムの開催及び情報提供を通して、無理な
く介護を継続できるための支援、意識啓発を進めます。

⑥ 高齢者虐待に関する支援計画
の評価と見直し
〔高齢者支援課〕

　地域包括支援センターの社会福祉士を中心とする虐待対応モニタ
リング会議を定期的に行い、支援を必要とする高齢者の情報を共有
するとともに対応の方向性を確認し、本人及び家族への支援計画の
評価と見直しを図ります。

⑦ 高齢者緊急短期入所サービス
（再掲）
〔高齢者支援課〕

　おおむね65歳以上で、「高齢者の養護者に対する支援等に関す
る法律」により、緊急に施設入所による保護が必要な高齢者に対し
て、高齢者施設のベッドを確保しています。
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高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らし続けることができるよう、生活の基
盤である住まいを確保することが重要な課題となっています。
また、災害時の高齢者への支援体制の整備や、高齢者を対象とした詐欺等の被害

の増加も課題となっています。
高齢者の多様な住まいのニーズに合った支援や、公共施設等のバリアフリー

化、防災・防犯の取組を充実させることで、高齢者が安心して暮らせる住まいとま
ちを実現します。

１　多様な住まい方への支援

多様化する高齢者の住まいに関するニーズに対応した住まい方の支援や住環境
づくりを推進するとともに、現在の住まいで、より安全に快適に生活ができるよう
な環境整備に取り組みます。
また、自己の将来を見据え、ニーズに合った住宅の改修や住まいの検討ができる

よう住宅施策や介護・福祉施設施策をわかりやすく市民に情報提供するしくみを
つくります。
さまざまな居宅サービスを利用しても在宅生活の困難な高齢者のために、特別

養護老人ホームなど要介護高齢者の状態に対応した高齢者施設を有効活用しま
す。

（１）高齢者の住環境の把握と必要に応じた相談支援

施　策 内　容
① 養護老人ホームへの入所
〔高齢者支援課〕

　生活保護担当部署や関係機関との情報を共有しつつ、家庭環境や
経済的な理由等により、自宅等での生活に支障がある高齢者に対し
て、養護老人ホームにおいて自立した日常生活を送ることができる
よう支援します。

② 自立支援住宅改修費給付サー
ビス
〔高齢者支援課〕

　介護認定で非該当（自立）となった65	歳以上の高齢者のいる世
帯に、介護予防と転倒予防等のため、手すりの取り付け、段差の解消、
床材の変更等の簡易な住宅改修の給付を行います。

③ 高齢者住宅改造費給付サービ
ス
〔高齢者支援課〕

　介護認定で要支援・要介護の認定を受けた65	歳以上の高齢者の
いる世帯に、転倒予防と介護負担の軽減等を図るため、介護保険サ
ービスで対象外の浴槽や洗面台、流し台を交換する簡易な住宅改造
の給付を行います。

第 4 章 安心して暮らせる
住まいとまちの実現
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施　策 内　容
④ 高齢者の住まい方に関する情

報提供
〔都市計画課、高齢者支援課〕

　高齢者向け住宅 ( サービス付き高齢者向け住宅など ) や介護保険
の施設系サービスの情報提供等をしていきます。

（２）高齢者の住環境の確保

施　策 内　容
① 民間賃貸住宅を活用したセー

フティネットの構築
〔都市計画課〕

　一人暮らし高齢者や高齢者夫婦世帯などが住み慣れた地域で暮ら
すことができるように、民間賃貸住宅の入居の妨げになっている要
因を解消し、入居後の安心居住を支えるための重層的なセーフティ
ネットの構築を図ります。

② シルバーピアの運営
〔高齢者支援課、都市計画課〕

　一人暮らし高齢者や高齢者夫婦世帯などのうち、住宅にお困りの
方が自立して安全に日常生活がおくれるよう、高齢者向けの設備が
整い安否確認・緊急時対応などを行う生活援助員等を配置したシル
バーピアを運営します。
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２　外出しやすい環境の整備

高齢による身体機能の低下に関わらず、高齢者が安心して快適に生活でき、自由
に移動し社会参加することができるよう、建築物や道路、公共交通機関などさまざ
まな施設を安全かつ円滑に利用することができる環境を整備します。

施　策 内　容
① 外出支援サービスに関する適

切な情報提供
〔高齢者支援課〕

　市で実施している外出支援サービスを含め、他の機関で実施して
いる移送サービスの情報収集を行うとともに、利用者が使いやすい
情報提供に努めます。

② 高齢者等外出支援サービス
〔高齢者支援課〕

　介護認定で要支援・要介護の認定を受けた高齢者等で一般の公共
交通機関などの手段では外出が困難な方を対象に、介護予防、健康
づくり、生きがいづくり等を目的として、介助員を配置したリフト
付きの福祉車両等による外出支援を行います。

③ 安心して歩ける道路の整備推
進
〔道路管理課〕

　高齢者などが安心して歩くことができる通過自動車が少ない生活
道路にするため、都市計画道路を整備推進するとともに、躓き転倒
する要因となる老朽化した舗装を直していきます。
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３　いざという時に助け合えるまちの実現

高齢者が地域で安全・安心な生活を送るためには、日常生活のさまざまな災害を
想定した環境整備や危機管理が必要です。
特に災害時に自力で避難行動をとることが困難な高齢者への避難支援を的確に
行えるよう、警察・消防・民生委員・社会福祉協議会・防災市民組織などと連携し、
地域ぐるみの助け合いにより避難行動要支援者の安否確認や避難支援体制づくり
を進めます。
また、近年、ひったくりや電話による振り込め詐欺、悪質な訪問販売・住宅改修
など、高齢者に対する犯罪が増加しています。
高齢者が地域で安心して生活を送れるよう、引き続き防犯体制の整備や消費者
被害に対する未然防止の意識啓発に努めます。

（１）災害時の支援の充実

施　策 内　容
① 災害時避難行動要支援者の支

援体制の整備
〔危機管理室、高齢者支援課〕

　災害時の避難に支援が必要な方々の名簿を作成し、警察、消防、
地域包括支援センター等で情報共有を図り、個別の支援体制を整備
します。

② 災害時の助け合い
〔危機管理室、高齢者支援課〕

　災害時における高齢者の身体の安全を確保するため、援護を必要
とする高齢者（災害時避難行動要支援者）を状況別に把握し、緊急
性の高い要支援者から個別避難支援プランを作り、実効性のある支
援計画を作っていきます。ささえあいネットワーク訪問事業と連携
し、日頃から顔の見える関係で地域で助け合えるような体制づくり
を引き続き進めます。
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（２）防犯対策等の強化

施　策 内　容
① 地域の防犯体制の整備
〔危機管理室、高齢者支援課〕

　高齢者の生活と財産を守るため、地域包括支援センターが中心と
なり関係機関との連携、地域住民の協力、「ささえあいネットワー
ク」の強化により地域の防犯体制を整備します。また、防犯ステッ
カー「動く防犯の眼」の配布や防犯活動団体に補助金を交付するな
ど、地域の防犯体制の強化を図ります。

② 防犯意識の啓発・情報提供
〔危機管理室〕

　防犯意識向上のため、防犯講演会等を実施するとともに、広報、
ホームページ、ポスターなど多様な媒体を通じて防犯啓発に努めま
す。なお、広報等で「振り込め詐欺等」に関する啓発、注意喚起も
行います。

③ 消費者保護のしくみづくり
〔協働コミュニティ課〕

　消費者センターにおいて、消費生活に関するさまざまな問題や疑
問について、専門の消費生活相談員が相談に応じます。
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高齢化の進展に伴う後期高齢者の増加に対応し、たとえ介護が必要な状態に
なっても、住みなれた地域で暮らし続けるためには、①医療、②介護、③予防、④
住まい、⑤生活支援の5つの視点による取組が包括的（利用者のニーズに応じた①
～⑤の適切な組み合わせによるサービス提供）、継続的（入院、退院、在宅療養を
通じて切れ目ないサービス提供）に行われることが必要です。
そのため、地域包括ケア体制の中核的な役割を担う地域包括支援センター等の
機能を拡充するとともに、医療や住まいなどのさまざまな地域資源を活かし、連携
を強めることによって地域包括ケア体制の充実に取り組みます。
また、支援を必要とする高齢者やその家族が、介護保険サービスや生活支援サー
ビスを安心して利用できるよう、事業者への適切な支援と指導・監督や、介護従事
者の育成、人材確保に取り組みます。

１　地域包括支援センターの機能強化

市内の８か所の地域包括支援センターでは、地域の高齢者の生活全般を通し
て、切れ目なく包括的にサービスが行き届けられるよう、地域支援体制を推進し、
地域のネットワークの強化や、地域ネットワーク連絡会による地域課題の把握、解
決、資源開発などに取り組みます。
そのために、地域包括ケア体制の中核的な機関としてその役割を果たすことがで

きるよう、適切な人員体制を確保し、センター間の役割・連携を強化するとともに、
職員一人ひとりの専門性向上など、地域包括支援センターの機能強化を図ります。

施　策 内　容
① 地域包括支援

センターの機
能強化
〔高齢者支援課〕

　市内８か所に設置されている地域包括支援センターでは、地域包括ケアシステム
における中核的な機関として、総合相談支援業務、権利擁護業務、包括的・継続的
ケアマネジメント支援業務、介護予防ケアマネジメント業務等を行っています。
　さらに今後は、地域包括支援センターの機能強化として、高齢化の進行、それに
伴う相談件数の増加等を勘案し、センターに対する人員体制を業務量に応じて適切
に配置します。
　また、現在の業務量に加え、地域ケア会議の推進、在宅医療・介護の連携強化、
認知症施策の推進を図る中で、それぞれのセンターの役割に応じた人員体制の強化
を図ります。
　在宅医療・介護の連携強化、地域ネットワーク連絡会、認知症施策の推進等を図
る中で、基幹型センターなどを位置付け、センター間の役割分担・連携を強化し、
効率的かつ効果的な運営を目指します。センターがより充実した機能を果たしてい
くため、運営協議会による評価の取組、PDCAの充実等、計画的な評価、点検の
取組を強化します。

第 5 章 地域包括ケア体制の充実
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２　相談体制の充実

一人暮らし高齢者や高齢者のみ世帯、認知症家族の中には、日常生活のさまざま
な悩み事について、身近に相談できる相手がいなくて、孤立する懸念のある人もい
ます。支援を必要とする人が、相談したいときにいつでも気軽に相談でき、適切な
支援につながることのできるしくみを整備します。

施　策 内　容
① 総合相談体制の充実
〔高齢者支援課〕

　住み慣れた地域で安心して暮らし続けることができるよう、住ま
い、医療、介護、予防等のさまざまな相談に応じ、地域住民や自治会、
地域福祉コーディネーター、民生委員、専門職等の多職種と地域包
括支援センターや市が連携・協力を深め、総合的な相談体制を構築
します。

② 介護予防・日常生活支援総合
事業に向けた相談体制の構築
〔高齢者支援課〕

　総合事業（サービス事業）の利用の流れとして、基本チェックリ
ストを活用した相談受け付け体制の充実を図るとともに、誰もが理
解できるよう制度の説明を周知していきます。
　また、介護が必要になった際や介護疲れになる前などに、介護保
険制度のしくみやその他の在宅サービスなどについて、相談窓口で
の対応や、認定調査員などからの情報も相談窓口へ連絡するよう周
知の充実を図ります。

③ 苦情相談体制の充実
〔生活福祉課〕

　権利擁護センター「あんしん西東京」が市の他の苦情相談受付と
も連携を図りながら保健福祉サービスに係る包括的な苦情相談の受
付機関としての役割を果たし、弱い立場に置かれがちな利用者の相
談を受け入れるとともに適切な初動対応を執ることで早期の解決を
図ります。また、解決困難な苦情相談は、速やかに「保健福祉サー
ビス苦情調整委員会」に依頼し、解決に向けた公正かつ適切な調整
等を図ることにより利用者の権利擁護と福祉サービスの質の向上に
努めます。

④ 在宅療養に係る相談体制の充
実
〔高齢者支援課〕

　在宅療養に関する不安や課題に対応し、適切な医療介護のサービ
スにつなげるとともに、入退院時の円滑な移行ができるよう支援体
制を構築します。また、在宅療養を支える医療機関、介護事業者等
が円滑にサービスを提供できるようにコーディネート機能を充実さ
せます。
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３　サービスの質の向上

サービスの質の確保・向上のため、サービス提供事業所やＮＰＯ、地域活動団体
等の運営状況やサービス提供状況を把握し、適切な支援と指導・監督を行うととも
に、多様化・複雑化するサービスについては、市民が正しく理解し、活用できるよ
う、わかりやすい情報提供に取り組みます。

（１）サービスに関する情報提供の充実

施　策 内　容
① わかりやすい広報活動の充実
〔高齢者支援課〕

　介護保険制度や介護保険サービスの周知を図り、制度への理解と
適正なサービス利用ができるよう、市報やホームページ、手引き等
の媒体を通じ広報活動を行います。また、出前講座等による市民へ
の広報を積極的に実施します。

② 提供事業者一覧の整備・充実
〔高齢者支援課〕

　利用者がサービスを選択する際の情報源として、サービス提供事
業者一覧を整備・充実します。

③ 介護サービス情報の公表
〔高齢者支援課〕

　サービス提供事業者に対して介護サービス情報の公表に関する啓
発を行います。また、市民に対しても、サービスを選択するにあたり、
これらの情報を活用するような啓発、広報を行います。

④ 福祉機器等の展示
〔高齢者支援課〕

　介護用品に関する情報を提供するため、常設の福祉機器の展示と
福祉機器に関する助言等を行い、市民の福祉機器や介護技術に関す
る理解を深める支援を行います。また、介護保険連絡協議会と連携
して福祉機器等の展示会を開催し、最新機器の紹介や利用にあたっ
ての質問等に応じます。

⑤ 福祉情報の充実
〔高齢者支援課〕

　市で実施している高齢者福祉サービスの情報について、市報やホ
ームページ、その他発行物等に掲載するほか、高齢者に関わるさま
ざまな地域資源の把握に努め、必要な情報の提供を行います。

⑥ 「介護の日」事業の実施
〔高齢者支援課〕

　介護を身近なものとして理解を深めるとともに、地域での支え合
いや交流を促進するため、市、社会福祉協議会、介護保険連絡協議
会等が連携し、毎年11	月 11日の「介護の日」事業を継続して実
施します。

⑦ 事業者情報の共有化の推進
（再掲）
〔高齢者支援課〕

　サービス選択の機会を広げるため、介護保険連絡協議会を活用し
て情報交換の場を拡大し、サービス提供事業者に関する情報の共有
化に取り組みます。

⑧ 介護保険連絡協議会参加事業
者情報提供の充実及び事業者
の参加促進（再掲）
〔高齢者支援課〕

　介護保険連絡協議会の参加事業者を掲載した「介護保険事業者ガ
イドブック」を発行し、市民への配布とホームページへの掲載によ
り、最新の情報を積極的に発信するとともに、新たな介護保険事業
者の参加を促進します。
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（２）サービスの質の確保

施　策 内　容
① 介護給付の適正化
〔高齢者支援課〕

　適正な介護給付を行うため、引き続き認定調査結果の点検、利用
者への給付費通知の発行、医療情報との突合・縦覧点検等を実施し
ます。また、事業所に対する実地指導や住宅改修の点検等に取り組
みます。

② 福祉サービス第三者評価の普
及・推進
〔生活福祉課〕

　多くの事業者が第三者評価を受審し、その評価結果が公表される
ことにより、利用者の福祉サービスの選択の便を高め、事業者のサ
ービスの質の向上を図れるよう福祉サービス第三者評価システムの
普及に努めます。

③ ケアマネジメントの環境の整
備
〔高齢者支援課〕

　ケアマネジメントの質の向上、関係機関との連携体制の構築及び
ケアマネジャー同士のネットワークの構築などを目的として、地域
包括支援センター、主任ケアマネジャー、行政の三者が協働で現場
の課題を共有、検討し、支援計画を策定します。この計画に基づき、
技術的支援やケアマジャーなどを対象とした研修会の企画と開催支
援につなげます。

④ サービス事業者の質的向上
〔高齢者支援課〕

　サービス事業者の質の向上を支援するため、介護保険連絡協議会
等を通じた情報提供、また事例検討やワークショップ、活動・研究
発表などの形式をとりいれた交流を進め、法令遵守と技術向上を図
ります。

⑤ 関連機関との連携強化
〔高齢者支援課〕

　介護保険や高齢者保健福祉サービスに関する解決困難な苦情・相
談に対して、関連機関の連携強化を図ります。

⑥ 養介護施設従事者等への虐待
に関する普及啓発
〔高齢者支援課〕

　養介護施設従事者等へ向け、虐待の実態や対処の仕方を学ぶため
の研修を実施します。短い時間でも繰り返し研修を受けられるよう
にし、早期発見・対応 (通報）の意識を高め、連携を図ります。
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（３）負担軽減への支援

施　策 内　容
① 低所得者の保険料の軽減
〔高齢者支援課〕

　第1号被保険者の保険料について、第5期計画では、第3段階
の細分化など、負担能力に応じたよりきめ細やかな保険料設定を行
い、15段階に設定しました。第6期計画においても、第5期計画
の考え方を継承するとともに、課税層の一部の所得段階をさらに細
分化し、17段階に設定します。

② 低所得者の利用料の軽減
〔高齢者支援課〕

　社会福祉法人等による低所得者への負担軽減を実施し、介護保険
サービスの利用などの際に自己負担額の軽減を行います。さらに、
市独自の低所得者に対する軽減として、医療的なケアが必要で在宅
療養生活を送る高齢者を支援するため、訪問看護サービスについて
自己負担額の軽減を行います。

③ 保険料収納率向上の取組
〔高齢者支援課〕

　保険料を滞納している被保険者に個別に制度の説明を行い、収納
推進嘱託員等が訪問徴収するなど、きめ細かい収納率向上の取組を
強化します。
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４　人材の育成・確保

今後、ますます増加する介護ニーズに的確に対応し、質の高いサービスを安定的
に供給するため、介護従事者の専門性を確立し、広く社会的な評価の向上を図ると
ともに、職場への定着を促進するなど、働く環境を整備します。
また、多様な人材（地域住民や離職者・求職者、潜在的有資格者等）を生かした

介護従事者の量的拡大と介護職場の正しい理解を促す的確な情報提供を進め、増
加する在宅療養のニーズに対応し、関係機関と連携し、人材の増加に努めます。

施　策 内　容
① 介護人材確保の支援策の検討
〔高齢者支援課〕

　中長期的な介護人材の確保に向けて、介護職の面接会、市民の資
格取得支援も含めた人材の量的確保を検討するとともに、介護職の
専門性の向上を図ります。

② 介護従事者に対するワーク・
ライフ・バランスの推進の支
援
〔高齢者支援課〕

　介護保険連絡協議会等による講演会や、研修会を通じ、事業所の
管理者や介護従事者双方に、個人の生活と仕事、両方を充実し、両
立できるような「働き方改革」である「ワーク・ライフ・バランス
推進」の普及、啓発に取り組むとともに、環境整備を支援します。

③ 介護人材の育成・質の向上
〔高齢者支援課〕

　ケアマネジャーの資質の向上、ホームヘルパーの養成・質的向上
を図るため、研修会などの実施を通じて福祉サービスの充実を図り
ます。

④ サービス提供事業者に対する
人材育成の意識啓発
〔高齢者支援課〕

　ケアマネジャーや介護サービスに携わる職員が研修を受ける機会
が確保されるよう、事業者に対し、人材育成について意識啓発と積
極的な研修参加を促していきます。

⑤ 講習や研修会の情報提供
〔高齢者支援課〕

　ケアマネジャーや介護サービスに携わる職員の資質の向上を図る
ため、講習や研修会に関する情報提供を行います。

⑥ 認定調査員研修の充実
〔高齢者支援課〕

　要介護認定の公平性・公正性を確保するため、市が直接行ってい
る新規申請者の認定調査について、認定調査員を確保するとともに、
調査員研修等を充実させ、公平公正な認定調査を行います。

⑦ 介護認定審査会の充実
〔高齢者支援課〕

　介護認定の審査判定の平準化をさらに推進するため、保健・福祉・
医療の専門家により構成されている介護認定審査会について、今後
も合議体の長の会議、審査会委員の研修等を実施します。

⑧ 主任ケアマネジャーの育成支
援
〔高齢者支援課〕

　主任ケアマネジャーとしての役割を担うことが期待されるケアマ
ネジャーを主任ケアマネジャー審査会により選定し、東京都主任介
護支援専門員研修へ推薦します。

⑨ 主任ケアマネジャーに関する
質の向上の充実
〔高齢者支援課〕

　主任ケアマネジャー研究協議会の研究活動（「制度・サービス資源」
「質の向上」「医療と福祉の連携」）を通し、西東京市のケアマネジ
メントの質の向上を図ります。
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施　策 内　容
⑩ 在宅療養を支える人材の増加
〔高齢者支援課〕

　在宅療養を担う医師、看護師等医療職について、東京都や西東京
市医師会等と連携して人材確保に努めます。また、各種イベントや
大学等との連携も検討します。
　また、医師会と連携して在宅医療に係る講演会等を行い、在宅医
療への理解を深める取組を行います。

⑪ 在宅療養に関する医療スタッ
フの支援
〔高齢者支援課〕

　医師等の在宅療養に係る負担感を把握し、チーム医療の推進や生
活課題の解決を目指すソーシャルワークに基づく相談など、多くの
医師が在宅医療に関われるよう支援していきます。
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