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〔ご記入に際してのお願い〕 
 
① ご記入は、必ず宛名のご本人にお願いします。 
② お答えは、当てはまる回答の番号を○で囲んでください。 
③ 当てはまる回答がない場合は、「その他」の番号に○をした上で、（  ）内に具体的に記入して
ください。 
④ 質問によっては、該当する場合にだけお答えいただくことがあります。矢印、ことわりがきなど
の指示に従ってください。 
⑤ ご回答者のお名前が外に出るようなことや、セールス等でご迷惑をおかけするようなことは一切
ありません。 
⑥ 回答に迷う場合は、あなたのお気持ち、お考えにできるだけ近いものを選ぶようにしてください。
⑦ 記入が終わりましたら、同封の返信用封筒に入れて、早めにご投函ください。 

⑧ ご返送は、１１月１５日（土）までにご投函くださいますようお願い申し上げます。 

⑨ 記入上おわかりにならない点などがありましたら、下記までお問い合わせください。 

平成１５年１０月 
 
 
 
 
 
 

ひばりヶ丘駅北口まちづくりアンケート調査 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

〔お問い合せ先（調査実施機関）〕 
 
西東京市 都市整備部 都市計画課 
担当：古厩（ふるまや）、松本 
TEL 0424-64-1311 内線 2411、2417 
FAX 0424-38-2022 
e-mail：toshikei@city.nishitokyo.tokyo.jp 
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はじめに、日ごろあなたが利用する駅と、駅までのアクセス手段についてお聞かせください。    
 
問１ 日ごろあなたが利用する駅はどこですか。（あてはまるもの１つに○） 
   １ ひばりヶ丘駅  ２ 保谷駅  ３ 東久留米駅  ４ その他（          駅） 
   ５ 鉄道駅は利用していない 
 
   （２ページの問９へお進みください） 
 
 
問２ その駅は、どんな目的で利用することが多いですか。（あてはまるものに１つに○） 
   １ 通勤  ２ 通学  ３ 仕事の用件、業務  ４ （鉄道を利用しての）買い物   
５ （鉄道を利用しての）娯楽・レジャー  ６ その他（                  ） 

 
 
問３ その駅は、どの程度利用していますか。（あてはまるもの１つに○） 
   １ 毎日、ほぼ毎日  ２ 週に２、３回程度  ３ 週に１回  ４ 月に２、３回程度 
５ その他（                     ） 

 
 
問４ その駅までの所要時間をお書きください。もし、行きと帰りで時間が大きく異なる場合には、 
２を選択しそれぞれの時間をお書きください。 

   １ 約（    ）分 
   ２ 自宅から駅まで約（    ）分  駅から自宅まで約（    ）分 
 
 
問５ 自宅とその駅との間をどのような手段で行き帰りしていますか。（当てはまるのもすべてに○） 
１ 徒歩  ２ 自転車  ３ バイク  ４ 自家用車（自分で運転） 
５ 自家用車（家族による送迎）  ６ バス  ７ タクシー  ８ その他（         ） 

 
 
（問５で「１」「２」「３」「４」「５」「６」を選んだ方に） 

問６ 以下の問題について、あなたはどう感じていますか。問５で選んだ手段についてお聞かせください。 

 問 題 
そうで
ある 

どちら
かちと
いえば
そうで
ある 

どちら
かとい
えばそ
うでは
ない 

そうで
はない 

わから
ない 

1-1 車が多くて歩きづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-2 自転車・バイクが多く歩きづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-3 安心して歩ける歩道がない。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-4 簡単な経路で駅に着かない。 １ ２ ３ ４ ５ 

徒歩 

1-5 
駅前に駐輪場、駐車場がないため、やむを得
ず歩いている。 

１ ２ ３ ４ ５ 

2-1 歩行者が多く走りづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 
2-2 車が多く走りづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 

自転車・ 
バイク 

2-3 駅前に駐輪場がなく不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-1 歩行者、自転車・バイクが多く走りづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-2 駅に向かうには交通規制が多い。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-3 駅前で停車できないため送迎に不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 

自動車 

3-4 駅前に駐車場がなく不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-1 バス停が駅から遠く不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-2 バスの運行時間が不規則である。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-3 バスの本数が少ない。 １ ２ ３ ４ ５ 

バ ス 

4-4 徒歩区間やバスの乗り換えが不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
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図の挿入 

（全員の方に） 

問７ 駅との行き帰りに利用する手段についてどのように感じていますか。（あてはまるもの１つに○） 
１ 現状の手段でよい。 ２ 現状の手段でよいが、もっと利用しやすくしてほしい。 
３ できれば、他の手段を利用したい。 

 
 
（問７で「３」を選んだ方に） 

問８ どのような手段を利用したいですか。（あてはまるもの１つに○） 
１ 徒歩  ２ 自転車  ３ バイク  ４ 自家用車（自分で運転） 
５ 自家用車（家族による送迎）  ６ バス  ７ タクシー  ８ その他（          ）  

 
 
次に、以下の図を参考に、日ごろのあなたのひばりヶ丘駅周辺の利用状況についてお聞かせください。  
 
（全員の方に） 

問９ 日ごろあなたはどのような場所で買い
物などをしていますか。以下の目的ごとにお
聞かせください。 
（目的ごとにあてはまるものすべてに○） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

目 的 
北口商
店街① 

北口商
店街② 

北口商
店街③ 

ライフ 
南 口 
商店街 

パルコ 西 友 
近隣の
大型店 

その他 
（具体的に） 

生鮮食料品の購
入 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

一般食料品の購
入 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

化粧品、薬、雑貨
の購入 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

実用衣類の購入 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

おしゃれ衣類の
購入 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

家電、家具、書籍、
文具の購入 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

靴、鞄、時計、眼
鏡の購入 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

理美容、ＤＰＥ、
クリーニング 

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

家族同伴の飲食 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 

娯楽 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ (             ) 
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問１０ 日ごろ、あなたはどのような目的でひばりヶ丘駅周辺を利用することが多いですか。 
（あてはまるものすべてに○） 

   １ 買い物  ２ 飲食  ３ 仕事の用件、業務  ４ 娯楽・レジャー 
５ その他（                    ）  ６ 利用することはない 

 
                                   （４ページの問１５にお進みください） 

 
 
問１１ 自宅とひばりヶ丘駅周辺との間をどのような手段で行き帰りしていますか。 

（当てはまるのもすべてに○） 
   １ 徒歩  ２ 自転車  ３ バイク  ４ 自家用車（自分で運転） 
５ 自家用車（家族による送迎）  ６ バス  ７ タクシー  ８ その他（          ）  

 
 
（問１１で「１」「２」「３」「４」「５」「６」を選んだ方に） 

問１２ 以下の問題についてあなたはどう感じていますか。問１１で選んだ手段についてお聞かせください。 

 問 題 そうで
ある 

どちら
かちと
いえば
そうで
ある 

どちら
かとい
えばと
うでは
ない 

そうで
はない 

わから
ない 

1-1 車が多くて歩きづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-2 自転車・バイクが多く歩きづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-3 安心して歩ける歩道がない。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-4 簡単な経路で駅に着かない。 １ ２ ３ ４ ５ 

徒歩 

1-5 駅前に駐輪場、駐車場がないため、やむを得 １ ２ ３ ４ ５ 
2-1 歩行者が多く走りづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 
2-2 車が多く走りづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 

自転車・ 
バイク 

2-3 駅前に駐輪場がなく不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-1 歩行者、自転車・バイクが多く走りづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-2 駅に向かうには交通規制が多い。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-3 駅前で停車できないため送迎に不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 

自動車 

3-4 駅前に駐車場がなく不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-1 バス停が駅から遠く不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-2 バスの運行時間が不規則である。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-3 バスの本数が少ない。 １ ２ ３ ４ ５ 

バ ス 

4-4 徒歩区間やバスの乗り換えが不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
 
 
問１３ ひばりヶ丘駅周辺まで行く手段についてどのように感じていますか。（あてはまるもの１つに○） 
１ 現状の手段でよい。 ２ 現状の手段でよいが、もっと利用しやすくしてほしい。 
３ できれば、他の手段を利用したい。 

 
 
（問１３で「３」を選んだ方に） 

問１４ どのような手段を利用したいですか。（あてはまるもの１つに○） 
１ 徒歩  ２ 自転車  ３ バイク  ４ 自家用車（自分で運転） 
５ 自家用車（家族による送迎）  ６ バス  ７ タクシー  ８ その他（          ）  
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図の挿入 

以下の図に示した範囲を参考に、ひばりヶ丘駅北口地区についてあなたの感じていることをお聞かせください。 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（全員の方に） 

問１５ ひばりヶ丘駅北口地区についてどのように感じていますか。以下の項目ごとにお聞かせください。 
 
 
 項 目 

そうで
ある 

どちら
かちと
いえば
そうで
ある 

どちら
かとい
えばそ
うでは
ない 

そうで
はない 

わから
ない 

1-1 交通事故の危険性が高い。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-2 安心して歩ける空間がない。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-3 防犯や治安の面が心配である。 １ ２ ３ ４ ５ 
1-4 火災、地震などの災害時が不安である。 １ ２ ３ ４ ５ 

安
全
性 
1-5 南口と行き来するのは危険である。 １ ２ ３ ４ ５ 
2-1 駅を利用して南口に行くのは不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
2-2 踏切を利用して南口に行くのは不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
2-3 日常の買い物をするには不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
2-4 行政サービスを受けるのが不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 

2-5 
飲食店や娯楽・レジャー施設を利用するには不便で
ある。 

１ ２ ３ ４ ５ 

便
利
さ 

2-6 駐車場や駐輪場を利用するには不便である。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-1 まちの中を歩きづらい。 １ ２ ３ ４ ５ 

3-2 
立ち話や、ちょっと休むためのゆとりのスペースが
ない。 

１ ２ ３ ４ ５ 

3-3 まちなみの美しさや雰囲気がない。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-4 みどりが少ない。 １ ２ ３ ４ ５ 
3-5 空き缶やごみ、吸殻などが散乱している。 １ ２ ３ ４ ５ 

快
適
さ 

3-6 放置自転車や路上駐車が目立つ。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-1 商店街ににぎやかさがない。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-2 商店街に魅力がない。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-3 こどもや老人が集まりやすい施設が少ない。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-4 若者が集まりやすい施設が少ない。 １ ２ ３ ４ ５ 
4-5 主婦や家族連れが集まりやすい施設が少ない。 １ ２ ３ ４ ５ 

に
ぎ 
わ
い 

4-6 お祭りやイベントなどが少ない。 １ ２ ３ ４ ５ 



  資料－61 

問１６ ひばりヶ丘駅北口地区について、もっとも不満に感じていることをお聞かせください。（あてはま 
るもの１つに○） また、その不満について特に問題と思う場所があれば、４ページの図内に○を 
記し、問題の具体的な内容をコメント欄にお書きください。 
 
１ 安全でないこと  ２ 快適でないこと  ３ 便利でないこと  ４ まちに活気がないこと 
５ 特に不満はない 

 
コメント欄                                               
                                                 
                                                 
                                                 
                                                 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
最後に、ひばりヶ丘駅北口地区の将来像について、あなたの感じていることをお聞かせください。       
 
問１７ ひばりヶ丘駅北口はどのようなまちを目指すべきか、あなたの感じていることをお聞かせくださ 
い。（あてはまるもの２つまで○） 
１ 北口は現在の商店街が活気にあふれるようなまちを目指すべきである。 
２ 北口は駅前に大型店舗や業務施設が集積した駅前商業業務地を目指すべきである。 
３ 北口は駐車場や駐輪場などの施設の充実した交通結節機能としての駅前を目指すべきである。 
４ 北口と南口とが一体となって交通機能が充実したまちを目指すべきである。 
５ 北口と南口とがそれぞれ個性豊かに発展したまちを目指すべきである。 
６ その他（                                      ） 

 
問１８ ひばりヶ丘駅北口地区の公共施設等の整備の将来像として、あなたの感じていることをお聞かせ 
ください。（あてはまるもの１つに○） 
１ 現状のままでよい。 
２ 現状の道路配置を活かし、歩行者が安心して歩けるまちを目指すべきである。 
３ 駅前部分だけは整備されたまちを目指すべきである。 
４ 駅前に通じる幹線道路や駅前広場などが整備されつつ、現在のまちなみを残すべきである。 
５ 幹線道路や駅前広場に限らず、細街路や公園も一体に整備されたまちを目指すべきである。 
６ その他（                                      ） 

 
問１９ ひばりヶ丘駅北口地区の商店街などの商業空間の将来像として、あなたの感じていることをお聞 
かせください。（あてはまるもの１つに○） 
１ 現状のままでよい。 
２ 個性的な商店街を目指すべきである。 
３ 大型店や核となる店舗を中心とした商業空間をつくるべきである。 
４ 商業空間の拡大を目指すべきである。 
５ 駐車場、駐輪場が確保され、公共施設などが充実した商業空間を目指すべきである。 
６ 車の進入を排除し、歩行者を中心とした商業空間を目指すべきである。 
７ その他（                                      ） 
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問２０ ひばりヶ丘駅北口地区の将来像を実現し、安全、快適で活気にあふれるまちづくりを行うために  
あなたが重視する方策は何ですか。以下の中から上位３つまで選んでください。 
１ 駅に向かう幹線道路と駅前広場を整備する。 
２ 北口と南口を結ぶ幹線道路を整備する。 
３ 幹線道路以外の細街路を整備する。 
４ 現状の道路のままで車と歩行者を分離し、それぞれが安心して通行できる工夫をする。 
５ 新たに商業・レジャー施設を誘致する。 
６ 文化施設を整備する。 
７ 行政サービス施設を整備する。 
８ 公園や緑を多くする。 
９ 住宅地として整備する。 
10 駅前に駐車場や駐輪場をつくる。 
11 駅を利用しやすくする。 
12 その他（                                     ） 

 
 
 
 
問２１ ひばりヶ丘駅北口地区やその周辺で、すきなところ（残したいもの）、あるいはきらいなところ（い 
やなもの）があればお書きください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

第１位（   ）  第２位（   ）  第３位（   ） 

すきなところ（残したいもの） 

きらいなところ（いやなもの） 
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問２２ その他、ひばりヶ丘駅北口地区のまちづくりに向けて気づいた点、要望などがありましたら、自 
由にお書きください。 
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最後に、お答えいただいたことを統計的に分析するため、あなたご自身のことをお聞かせください。       
 
Ｆ１ 現在、どちらにお住まいですか。 
（          ）市（          ）町（   ）丁目 

 
Ｆ２ あなたの性別は。 
１ 男  ２ 女 
 

 
Ｆ３ あなたは満でおいくつですか。 
１ １８歳以上  ２ ２０代  ３ ３０代  ４ ４０代  ５ ５０代  ６ ６０～６４歳 
７ ６５歳以上 
 

 
Ｆ４ あなたの職業は。 
１ 会社員（公務員を含む）  ２ 自営業  ３ アルバイト・パート  ４ 学生 
５ 家事従事者（主婦など）  ６ 無職  ７ その他（                  ） 
 

 
Ｆ５ あなたの家族構成は。 
１ 一人暮らし  ２ 夫婦のみ  ３ 夫婦とこども  ４ 夫婦、こども、祖父母 
５ その他（                     ） 
 

 
Ｆ６ あなたの現在の居住形態はどれですか。 
１ 持ち家（一戸建て）  ２ 持ち家（マンションなど共同住宅）  ３ 借家 
４ 社宅・官舎  ５ その他（                     ） 
 

 
Ｆ７ あなたは現在の場所にお住まいになって、どれくらいになりますか。 
１ １年以内  ２ １～５年  ３ ６～１０年  ４ １１～１５年 
５ １６～２０年  ６ ２１年以上（     年） 
 

 
Ｆ８ あなたの勤務地は。 
１ 市内（       町   丁目）  ２ 都内の他市町村（            ） 
３ 東京２３区（         区）  ４ 埼玉県内（            ） 
５ その他（         県         市            町） 
 

 
Ｆ９ 現在、お住まいの地域に住んだ理由はどれですか。 
１ 通勤のしやすさ  ２ 生活の利便性  ３ 自然、まちなみなどの環境・景観のよさ 
４ 親の代から住んでいるため  ５ 特に理由はない。 
６ その他（                                      ） 

 
 
 
 
 
 
 

ありがとうございました。 


