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お役立ちガイお役立ちガイドド

？お困りのとき？お困りのときにに　無料相談！無料相談！
問 い 合 わ せ場　　所日　　時内　　容

消費者センター
（札４２５－４０４０）

 毎週月～金曜日
 午前１０時～正午
 午後１時～４時

消費生活相談

都市計画課
（札４３８－４０５１）

田無庁舎２階ロビー１１月７日晶
午後１時３０分～４時住宅増改築相談

保谷庁舎１階ロビー

環境保全課
（札４３８－４０４２）

田無庁舎２階ロビー１１月１９日昌
午後１時３０分～２時３０分

動 物 相 談
(西東京市獣医師会） 保谷庁舎１階ロビー

子ども家庭支援センタ
ー（札４２５－３３０３）
相談専用電話
（札４３９－００８１）

子ども家庭支援センター
相談室・

住吉会館１階

毎週月～土曜日
午前９時～午後４時

子ども家庭相談
（電話・面接）

子育て支援課・田無庁舎１階 （札４６０－９８４０）
※事前に電話予約をしてください

毎週月～金曜日
午前９時～午後４時母 子 相 談

教育相談センター
（札４３８－４０７７）
電話相談

（札４２５－４９７２）

保谷庁舎４階
毎週月～金曜日
午前９時～午後５時教 育 相 談 田無庁舎５階

（予約のみ）

男女平等推進係
（札４３９－００７５）
相談専用電話
（札４２１－２３２２）

パリテ・住吉会館１階
※いずれも予約優先です。
※予約受付時間は次のとお
りです。
月・火曜日午前９時～午後５時
水・木曜日午前９時～午後８時
金・土曜日　午前９時～正午
・午後１時～５時

月・火曜日
午前１０時～午後１時
午後２時～４時

悩みなんでも
相 談
（電話・面接）

女

性

相

談

水・木曜日午後３時～８時

金・土曜日
午前１０時～正午
午後１時～４時

（札４３８－１１００）
１１月４日脳外科・１１日内科・１８日耳鼻科・２５日整形外科
いずれも火曜日　午後１時３０分～２時３０分
※上記の日時以外は、休日診療案内です。

電話医療相談
（西東京市医師会）

（札４６６－２０３３）１１月７日・１４日・２１日・２８日
いずれも金曜日　午後０時３０分～１時３０分

電話歯科相談
（西東京市歯科医師会）

場所日　　時内　　容
田・保毎週月～金曜日午前８時３０分～午後５時一 般 市 民 相 談

田１１月２０日昭・２１日晶・２５日昇午前９時～正午
※２０日昭は女性弁護士による相談

法 律 相 談

専
門
相
談
（
予
約
制
）

保１１月１２日昌・１８日昇・１９日昌午後１時３０分～４時３０分　
１１月２７日昭午前９時～正午で人権・身の上相談を兼ねる

田　１２月４日昭　午前９時～正午人権・身の上
相 談 保　１１月２７日昭　午前９時～正午

田　１１月２８日晶　午後１時３０分～４時３０分
税 務 相 談

保　１１月２１日晶　午後１時３０分～４時３０分
田　１１月２０日昭　午後１時３０分～４時３０分

不 動 産 相 談
保★１１月１３日昭　午後１時３０分～４時３０分
田★１１月１３日昭　午後１時３０分～４時３０分

登 記 相 談
保★１１月２０日昭　午後１時３０分～４時３０分
田★１１月１３日昭　午後１時３０分～４時３０分

表示登記相談
保★１１月２０日昭　午後１時３０分～４時３０分
田★１１月１２日昌　午後１時３０分～４時３０分

交通事故相談
保　１１月２６日昌　午後１時３０分～４時３０分

田★１１月１０日捷　午後１時３０分～４時３０分年金・労災・雇用
保険・人事一般相談

田★１１月２１日晶　午後１時３０分～４時３０分
行 政 相 談

保★１１月６日昭　午後１時３０分～４時３０分

田　１２月３日昌　午後１時３０分～４時３０分相続・遺言・成年
後見等手続相談

■専門相談の予約開始　１１月４日昇午前８時３０分から
　　　　　　　　　　　　（★印については、１０月２０日捷から受付中）
　　相談を希望する庁舎の市民相談室に直接または電話で申し込んでください。
　なお予約開始日には窓口および電話が込み合い、電話がつながりにくくなること
　がありますが、ご了承ください。
■予約・問合せ 円円 　田 …田無庁舎２階市民相談室（札４６０－９８０５）　　　　　　
 円円円円円円円円円円 　保 …保谷庁舎１階市民相談室（札４３８－４０００）　　　　　　

ふれあいバザー、わくわく音楽会も
同時開催。
　時 １１月２日掌午前１０時
　問 保谷苑
（栄町３－６－２・札４２３－５００２）

 除東京市町村自治調査会多摩交
流センターから

◆多摩地域で行う広域的市民活動へ
助成
　はじめて事業助成を申請する団体
は、事前相談を受けることが必要で
す。お早めにご連絡ください。
□事前相談期間　１１月５日昌～１２月
１０日昌（土・日曜日、祝日を除く）
　問 除東京市町村自治調査会多摩交流
センター
（札０４２－３３５－０１００）

師・看護師（新卒・経験者）１０人
※採用試験案内、受験申込書などの
詳細は、　HP またはお問い合わせを。
　HP  http://www.kouritu-showa.jp/
　問 公立昭和病院総務課人事係（札４６１
－００５２内線２２４８・胃４６４－７９１２）

■「たのしい建築教室」の募集

　時 ・　場 １２月１３日松、１４日掌午前１０時
～午後３時・都立田無工業高等学校
　対 ・　定 小学校５年生～中学校３年生・１２人
　￥ ５００円（材料費、傷害保険料）
　申 １１月１日松～２８日晶に印鑑を持参
し、窓口で申し込みを。　問 東京都立
田無工業高等学校（札４６４－２２２５）

■保谷苑から

◆保谷苑文化祭

　￥ １時間２００円（利用料）
　場 西東京創業支援相談センター
（南町５－６－１８イングビル１階札
４６１－６６１１※予約な

ど）
　HP  http://www10.ocn.ne.jp/̃tanasi-s/
　問 西東京商工会（札４６１－４５７３）

■西東京商工会から

□柳盛ほっと！！クラブ会員募集
　商店主な

どを講師に、地域の方々と
学ぶ教室を毎月開催。入会金・年会
費無料（教室のみ材料費５００円程度）。
※詳細は店頭のポスターで。
　問 柳盛会柳沢北口商店街「柳盛ほ
っと！！クラブ」（札０８０－３７５１－１２１３）

■平成２０年分年末調整等説明会

　給与支払者を対象に、年末調整、
法定調書などの作成について説明会
を開催します。なお、給与支払報告
書などを当日会場受付で配布しま
す。（田無庁舎市民税課・保谷庁舎総
合窓口係の窓口でも配布）
　時 １１月１０日捷午後１時３０分～４時
　場 保谷こもれびホール
※車での来場はご遠慮ください。
　問 東村山税務署法人課税第２部門
（札０４２－３９４－６８１１）または市役所
市民税課（札４６０－９８２８）
　源泉所得税の納付は「ｅ‐Ｔａｘ」の
利用が便利です。詳細は、「ｅ‐Ｔａｘ」
　HP http://www.e-tax.nta.go.jp
　問 ヘルプデスク（札０５７０－０１５９０１）

■公立昭和病院職員募集（概要版）

　平成２１年４月１日、採用予定の職
員を募集します。
□職種・採用人員・資格　①電気技
術１人※第三種電気主任技術者の免
状のある方、実務経験１年以上②臨
床検査技師２人※臨床検査技師の免
許のある方または平成２１年春の新卒
者で当該免許取得見込の方③助産

■今月の薬湯～柿の葉湯～

　時 １１月２日掌
※小学生以下は入浴無料です。保護
者同伴でご入浴ください。
　問 西東京市公衆浴場組合
（妙法湯札４６１－３７８９）

■西東京創業支援相談センターから

□相談内容
経営・経営革新や現状診断
経理・会計ソフトの基礎知識な

ど

融資・事業計画作成の手伝いや日本
政策金融公庫（旧国民生活金融公庫）
への紹介
創開業・必要な諸手続きな

ど

その他・基本的知識や、疑問・質問
□特別相談日（相談無料）
　１１月の中小企業診断士による特別
相談日は、次のとおりです。
虚４日昇②５日昌③６日昭④１０日捷
漁１３日昭⑥１４日晶⑦１７日捷亨１８日昇
⑨１９日昌⑩２６日昌⑪２８日晶
午後１時３０分～４時３０分（虚漁亨は
午前９時３０分から）
□夜間相談（要予約・無料）
③６日昭⑥１４日晶⑨１９日昌
午後６時～９時
□経営講習会（要予約・無料）
　時 １１月１７日捷・１８日昇
　内 独立開業に関する基礎知識
　対 少しでも創業を考え中の方や、現
在経営されている方
□パソコン講習会（要予約・有料）
　時 １１月２０日昭・２１日晶・２５日昇の１
日のみ。時間はお問い合わせを。
　￥ １，０００円（受講料）
□空き店舗セミナー（無料）
　空き店舗情報を募集しています。
□パソコンの利用（有料）
　創業・開業を考えている方は、当
センターのパソコンを使用できます
（パソコンの簡単な指導あり）

消費生活相談 Ｑ＆Ａ
 ２日前に電話で「カニはいかが
ですか」と勧誘を受け、あいまい

な返事をして電話を切った。今日北海
道からカニが届き、代金引換で受け
取ってしまった。返品できるか。

 このケース
では、相談

者は住所や名前を販売業者に告げ
ていないのに商品が自宅に送られ
てきました。通信販売利用者の名簿
が流出し、勧誘されたケースだと思
われます。一度荷物を受け取ってし
まうと契約は成立していないことを
主張するのが難しくなります。生鮮
食品はクーリング・オフの指定商品
ではなく、クーリング・オフはできま
せん。今回は同様の事例が数件あ
ったため、宅配業者からも販売業
者へ連絡し、販売業者が契約解除
に応じました。必要のない契約はき

Ｑ

Ａ

っぱりと断るようにしましょう。
　生鮮食品、代金引換荷物に限ら
ず、覚えが無い荷物がきた場合は、
受け取らずに宅配業者に一度持ち
帰ってもらいましょう。他の家族も含
め誰も依頼していない荷物であれ
ば、受け取り拒否をしましょう。一度
受け取ってからの返送は、余分な
費用もかかり、発送元が受け取り
拒否をすれば自分に戻ってきてしま
います。
　また、自分あての荷物が届くこと
がわかっている時は、家族にきちん
と話しておきましょう。
　「断っても荷物がきてしまった」、
「覚えが無い荷物を受け取ってしま
った」時は、すぐに消費者センター
にご相談ください。
◆消費者センター消費生活相談室
（札４２５－４０４０）
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