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　前号でお知らせした７月１日付けの組織改正に伴い、下表の事務・手続について所管部署、部署名または所在庁舎が
変更になります。お間違えのないようお願いします。　　　　　　　　　　　    　　◆企画課  　田 （緯内線１１１１・１１２２）

組織改正に伴い窓口が変わります

興組織改正に伴う移転・改修作業のため、６月３０日の土曜日窓口はお休みさせていただきます。ご不便をおかけしますが、　

　ご理解とご協力をお願いします。（土曜日窓口については、2面をご覧ください。）
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　保谷庁舎における、市民税課、納税課、保険年金課、子育て支援課、高齢者支援課等で
行っていた受付業務を再編し「市民課保谷庁舎総合窓口係」に統合します。これまで利用
者の方に各窓口に足を運んでいただきましたが、総合窓口化により、スムーズな手続きが
できるようになります。なお、再編に伴い一部業務で田無庁舎の各所管課に集約化した業
務がありますが、ご理解とご協力をお願いします。　　　　　　◆市民課 　保 (緯内線２１３１）
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表２　保谷庁舎総合窓口取扱事務一覧

庁舎・階新所管部署事　務　内　容

保谷・３階生活文化課

市民交流施設関連事務
国際交流関連事務
姉妹都市関連事務
非核・平和関連事業
交通災害共済関連事務

保谷・３階産業振興課農業・商工業振興事務
保谷・３階農業委員会農地関連事務
保谷・３階みどり公園課公園・緑化関連事務

保谷・３階教育企画課
就学・通学区域関連事務
奨学金・入学資金融資あっせん事務

保谷・３階学校運営課
学校給食関連事務
学校保健関連事務

保谷・４階教育指導課
（教育相談センター）教育相談・就学相談事業

保谷・５階都市計画課
コミュニティバス関連事務
住宅修繕増改築工事あっせん事務

保谷・５階用地課公共用地取得事務
保谷・５階道路建設課都市計画道路・市道施工等事務

保谷・５階道路管理課
交通安全対策事務
放置自転車対策事務

表１　所管事務の変更一覧
庁舎・階新所管部署事　務　内　容

田無・１階子育て支援課
母子福祉資金・女性福祉資金貸付事務
母子自立支援関連事務
ひとり親ホームヘルプサービス事業

田無・２階市民課住居表示関連事務

田無・２階健康年金課
老人医療費関連事務

保谷・１階市民課（総合窓口係）
田無・３階企画政策課ＮＰＯ等市民協働推進事務
田無・３階総務法規課統計関連事務
コール田無内子ども家庭支援センター子育て相談・児童虐待相談事業
保谷保健福祉総合
センター・４階

健康年金課
（成人保健係）成人健康診査、各種検診事業

保谷保健福祉総合
センター・４階生活福祉課（調整係）民生委員・児童委員関連事務

保谷保健福祉総合
センター・４階

子ども家庭支援センター
（母子保健係）乳幼児予防接種、母子健康診査事業

防災センター・５
階危機管理室

防災・消防関連事務
防犯関連事務

保谷・３階生活文化課こもれびホール、市民会館、コール田
無、アスタ市民ホール関連事務

取り扱いできない手続（田無庁舎での取り扱い窓口）保谷庁舎総合窓口の取り扱い手続事　務　区　分
転入・転出・転居届、世帯変更届、住民票関係証明住民基本台帳・住民票

住民登録
戸籍
印鑑

外国人登録
等

印鑑登録、印鑑登録証明印鑑
戸籍関係届出、戸籍関係証明戸籍

外国人登録、登録証再交付 億億億億億億億億億億 （市民課）外国人登録原票記載事項証明外国人登録
住居表示に係る新築届等 億億億億億億億億億億億 （市民課）住居表示証明住居表示

埋火葬許可証埋火葬許可
臨時運行許可証臨時運行許可

退職者医療制度、外国人の加入・脱退届、申請世帯主申請
日雇健康保険、住所地特例 億億億億億億億億 （健康年金課）

加入・脱退届、保険証・高齢受給者証再交付、基準収入額適用申請、遠隔地
用保険証交付申請等国民健康保険（異動）

国民健康
保険

簡易申告・減免申請、保険料の問い合せ 億億 （健康年金課）国民健康保険（賦課）

療養費（一般・移送・海外）の支給申請、高額療養費・出
産育児一時金の貸付等 億億億億億億億億億億 （健康年金課）

高額療養費・出産育児一時金・葬祭費の支給申請、療養費（補装具）の支給
申請、人間ドック利用券・保養施設利用券、標準負担額減額認定証国民健康保険（給付）

納付相談 億億億億億億億億億億億億億億億億 （健康年金課）納付書再交付、納付済証明国民健康保険（納付）
加入・喪失届、転入・転出届、種別変更届、受給者住所変更届（届書配布）国民年金（異動）

年金
保険料免除・納付猶予申請、学生納付特例申請国民年金（保険料免除）
老齢（１号期間のみ）・障害・遺族基礎年金、寡婦年金、死亡一時金国民年金（裁定請求）
住所変更届、死亡届等老齢福祉年金

特殊な老人医療受給資格喪失届 億億億億億億 （健康年金課）老人医療受給資格取得届・喪失届・変更届、医療受給者証再交付、限度額適
用・標準負担額減額認定申請、基準収入額適用申請等老人医療（異動）

老人医療
移送費・海外診療費の支給申請等 億億億億億 （健康年金課）高額医療費・補装具費の支給申請老人医療（給付）
市・都民税申告、減免、税に関する相談 億億億 （市民税課）課税・非課税証明個人市・都民税

税金
法人市民税申告、減免、設立・設置届、異動届  （市民税課）法人所在証明法人市民税
原付バイク等の登録・廃車、減免 億億億億億億 （市民税課）原付バイク等の登録証・廃車証の再交付軽自動車税
償却資産申告 億億億億億億億億億億億億億億億 （資産税課）住宅用家屋証明、評価証明、公課証明、名寄帳の写し、公図の写し固定資産税
納付相談 億億億億億億億億億億億億億億億億億億 （納税課）納税証明（軽自車検用含む）、納付書再交付（法人市民税を除く）納税関係

児童扶養・児童育成・特別児童扶養手当 億 （子育て支援課）認定請求、額改定請求、受給事由消滅届、氏名・住所変更等児童手当
子育て

ひとり親家庭医療 億億億億億億億億億億億 （子育て支援課）乳幼児・義務教育就学児の医療証交付申請・再交付医療
就園奨励費補助、負担軽減事業費補助幼稚園保護者補助

市役所の電話が
ダイヤル・インになります！
　７月１日から、市役所の電話が各課へ
直接つながるダイヤル・インとなります。
　電話番号については、次号でお知らせするとと
もに、従来の代表電話もご利用いただけます。


