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毎
日
の
暮
ら
し
の
中
で
、
役
所

な
ど
の
仕
事
に
つ
い
て
、「
説
明
に

納
得
で
き
な
い
」、「
処
理
が
間
違

っ
て
い
る
」
な
ど
、
苦
情
や
意
見

・
要
望
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
行
政

と
住
民
と
の
パ
イ
プ
役
と
し
て
総

務
大
臣
か
ら
委
嘱
さ
れ
た
「
行
政

相
談
委
員
」が
相
談
に
応
じ
ま
す
。

お
気
軽
に
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

東
京
一
日
合
同
行
政
相
談
所

▽
と
き　
　

月　

日
（
火
）
午
前

10

１８

　

時
〜
午
後
４
時

10▽
と
こ
ろ　

Ｊ
Ｒ
東
京
駅　

八
重

洲
地
下
街「
メ
イ
ン
・
ア
ベ
ニ
ュ
ー
」

▽
相
談
内
容　

年
金
、
保
険
、
国

税
、
登
記
、
道
路
、
郵
便
、
旅
客

運
輸
関
係
な
ど

西
東
京
市
の
定
例
相
談（
予
約
制
）

　

田
無
庁
舎
…
第
３
金
曜
日
午
後

１
時　

分
〜
４
時　

分

３０

３０

　

保
谷
庁
舎
…
第
１
木
曜
日
午
後

１
時　

分
〜
４
時　

分

３０

３０

▽
相
談
内
容　

年
金
・
保
険
、
道

路
・
河
川
、
郵
便
、
登
記
、
福
祉

な
ど
行
政
全
般

◇
田
無
庁
舎
（�
内
線　

）
1432

◇
保
谷
庁
舎
（�
内
線　

）
2115

　

ま
た
、
次
の
行
政
相
談
委
員
が

電
話
で
も
相
談
に
応
じ
ま
す
。

◎
松
下
美
惠
子
さ
ん

�
　

・
５
６
５
７

62
◎
高
橋
朝
恵
さ
ん

�
　

・
６
５
０
5

63
◎
菅
野
亨
さ
ん

�
　

・
４
６
５
１

６５
◎
渡
部
と
く
代
さ
ん

�
　

・
１
５
６
３

２２
市
民
ま
つ
り
特
設
相
談
会

▽
と
き　
　

月　

日
（
土
）
午
前

１１

１２

　

時
〜
午
後
４
時

１１▽
と
こ
ろ　

い
こ
い
の
森
公
園

　

こ
の
ほ
か
、
次
の
相
談
所
も
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

◇
「
行
政
苦
情　

番
」（
総
務
省

110

東
京
行
政
評
価
事
務
所
）　

�
０
５
７
０
・
０
９
０
１
１
０
、

�
　

・
５
３
３
１
・
１
７
６
１

０３
◇
総
務
省
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ　

ht

tp://w
w
w
.soum

u.go.jp/

◇
東
京
総
合
行
政
相
談
所
（
西
武

百
貨
店
池
袋
店
７
階
、
※
休
業
日

を
除
く
毎
日
）　�
　

・
３
９
８

０３

７
・
０
２
２
９

◆
生
活
文
化
課
（
�田
 
�
内
線　

）
１４１２

　

月　

日
（
月
）
〜　

日
（
日
）

１０

１７

２３

秋秋秋秋秋秋秋秋秋秋秋秋秋秋

のののののののののののののの

行行行行行行行行行行行行行行

政政政政政政政政政政政政政政

相相相相相相相相相相相相相相

談談談談談談談談談談談談談談

週週週週週週週週週週週週週週

間間間間間間間間間間間間間間

秋
の
行
政
相
談
週
間

わ
が
家
の
耐
震
診
断
を
し
よ
う

　

市
で
は
、
地
震
災
害
に
備
え
る
た
め
、
建
物
の
設
計
図
を
基
に
簡
易

耐
震
診
断
し
、
皆
さ
ん
が
抱
え
る
問
題
に
対
し
、
適
切
な
指
導
・
助
言

等
を
す
る
相
談
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

▽
と
き
・
と
こ
ろ　
　

月　

日
（
土
）、
平
成　

年
１
月　

日
（
土
）、

１１

１２

１８

１４

３
月　

日
（
土
）
…
田
無
庁
舎　
　

月　

日
（
土
）、
平
成　

年
２
月　

１１

１２

１７

１８

１８

日
（
土
）
…
保
谷
庁
舎　

い
ず
れ
も
午
前
９
時　

分
〜
午
後
０
時　

分

３０

３０

※
相
談
時
間
は
一
人　

分
程
度

４０

▽
定
員　

各
回
８
人
（
電
話
予
約
制
）

▽
対
象
住
宅　
�
市
内
に
あ
る
一
戸
建
住
宅
、二
世
帯
住
宅
、店
舗
兼
用

住
宅
で
階
数
が
地
上
二
階
建
以
下
の
木
造
軸
組
在
来
工
法
に
よ
る
住
宅

�
自
ら
所
有
し
、
か
つ
、
居
住
し
て
い
る
住
宅　
�
新
耐
震
設
計
基
準

（
昭
和　

年
６
月
１
日
施
行
）
以
前
に
建
築
し
た
住
宅

５６

▽
相
談
員　

西
東
京
市
・
住
み
よ
い
町
を
つ
く
る
会
に
所
属
す
る
東
京

都
防
災
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
登
録
さ
れ
て
い
る
相
談
員

▽
申
込　
　

月　

日
（
月
）
か
ら
電
話
で
都
市
計
画
課
へ
（
申
込
順
）

１０

１７

◆
都
市
計
画
課
（
�保
 
�
内
線　

）
２４２１

場所日　　　　時内　　　　容

（田）
（保）毎週月曜日～金曜日午前８時３０分～午後５時一 般 市 民 相 談

（田）
１０月２５日・２６日、１１月２日・４日
午前９時～正午
※２日は人権・身の上相談を兼ねる

法 律 相 談

専

門

相

談

（

予

約

制

）

（保）
１０月２７日、１１月１日・２日　午後１時３０分～４
時３０分　※２７日は午前９時～正午で、人権・
身の上相談を兼ねる

（田）１１月２日　午前９時～正午人権・身の上
相 談 （保）１０月２７日   午前９時～正午

（田）１０月２８日　午後１時３０分～４時３０分
税 務 相 談

（保）１１月４日　午後１時３０分～４時３０分

（田）１１月４日　午後１時３０分～４時３０分
不 動 産 相 談

（保）１１月１０日　午後１時３０分～４時３０分

（田）１１月１０日　午後１時３０分～４時３０分
登 記 相 談

（保）１０月２０日　午後１時３０分～４時３０分

（田）１１月１０日　午後１時３０分～４時３０分
表示登記相談

（保）１０月２０日　午後１時３０分～４時３０分

（田）１１月２日　午後１時３０分～４時３０分
交通事故相談

（保）１０月２８日　午後１時３０分～４時３０分

（保）１１月１４日　午後１時３０分～４時３０分年金・労災・雇用保
険・人事一般相談

（田）１０月２１日　午後１時３０分～４時３０分
行 政 相 談

（保）１１月１０日　午後１時３０分～４時３０分

（保）１１月１１日　午後１時３０分～４時３０分
（遺言・相続・分割協議書）行政手続き相談

■専門相談の予約開始…１０月１８日（火）
　相談を希望する庁舎の市民相談室に直接または電話でお申し込みく
ださい。
※なお、予約開始日には窓口および電話がこみ合い、電話がつながり
にくくなることがありますが、ご了承ください。

■予約・問合せ　�６４－１３１１
（田）…田無庁舎２階市民相談室（内線１４３２）
（保）…保谷庁舎１階市民相談室（内線２１１５）

問合せ場　　所日　　　　時内　　　　容

消費者センター
（�２５－４０４０）

毎週月曜日～金曜日
午前１０時～正午
午後１時～４時

消 費 生 活 相 談

消費者センター
（�２５－４１４１）

田無庁舎２階ロビー１１月４日
午後１時３０分～４時住宅増改築相談

保谷庁舎１階ロビー

環境保全課
（�６４－１３１１内線２２１２）

田無庁舎２階展示コーナー10月１９日、１１月１６日
午後１時３０分～２時３０分動 物 相 談

保谷庁舎１階ロビー

子ども家庭支援センタ
ー（�５１－０６００）、相談
専用電話（�５１－０８０８）

コール田無３階子ども
家庭支援センター相談室

毎週火曜日～土曜日
午前９時～午後４時

子ども家庭相談
（ 電 話・面 接 ）

保谷保健福祉総合センター１階生活福祉課
（�６４－１３１１内線２３５１）
※事前連絡をしてください

毎週火曜日～金曜日
午前８時３０分～午後５時母 子 相 談

田無庁舎１階障害福祉課第１相談室
保谷保健福祉総合センター第２相談室
　（�６４－１３１１内線１５６１、２３４８）

１１月９日　午後１時～３時身体障害者相談

１１月１５日　午後１時～３時知的障害者相談

教育相談課
（�６４－１３１１内線２６４１）
電話相談（�２５－４９７２）

保谷庁舎４階毎週月曜日～金曜日
午前９時～午後５時教 育 相 談

田無庁舎５階（予約のみ）

悩みなんでも相談
（�５０－０２２２）
カウンセリング
（�５０－０２２２）

からだの相談予約電話
（�５０－００５５）

生活文化課男女平等
推進係（�５０－００５５）

市民会館２階相談室
（正午～午後１時は休み）

※いずれも予約優先。
   受付時間は、相談終了
時間の30分前です。
※外出が難しい方には、
電話でのカウンセリ
ングにも応じます。

月・火・木曜日
午前１０時～午後４時、
金曜日　午後４時～９時
※火曜日は電話相談のみ

悩みなんでも
相 談
（電話・面接）

女

性

相

談

毎週水曜日
午後４時～９時
土曜日　午前１０時～午後４時

カウンセリング
（ 面 接 ）

１０月２２日　午前１１時～午後
４時、１１月９日　午後２時
～５時

からだの相談
（ 面 接 ）

（�３８－１１００）
１０月１８日（内科）・２５日（外
科）午後１時３０分～２時３０
分

電 話 医 療 相 談
（西東京市医師会）

（�６６－２０３３）１０月２１日・２８日
午後０時３０分～１時３０分

電 話 歯 科 相 談
（西東京市歯科医師会）
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〜
「
困
り
ま
す
！
自
転
車
置
き
ざ
り
知
ら
ん
ぷ
り
」
〜

　

自
転
車
・
バ
イ
ク
等
は
手
軽
な
交
通
手
段
と
し
て
多
く

の
方
が
利
用
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
安
易
な
気
持
ち
で

歩
道
や
道
路
に
置
い
て
し
ま
う
方
も
多
い
よ
う
で
す
。
邪

魔
に
な
ら
な
い
よ
う
に
置
い
た
つ
も
り
で
も
、
放
置
自
転

車
を
避
け
る
た
め
、
歩
行
者
は
、
歩
道
や
路
側
帯
か
ら
車

道
に
出
て
通
行
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
ま
た
歩
行
者
や

自
転
車
の
通
行
が
ス
ム
ー
ズ
に
流
れ
ず
、
衝
突
事
故
の
原

因
に
な
り
ま
す
。
放
置
自
転
車
は
、
歩
行
者
の
障
害
に
な

る
ば
か
り
か
、
そ
の
道
路
を
通
行
す
る
自
転
車
、
自
動
車

の
交
通
事
故
の
原
因
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
期
間
中
、
田
無
警
察
署
・
西
武
鉄
道
・
駅
周

辺
金
融
機
関
・
駅
前
商
店
会
等
の
協
力
を
得
て
、
自
転
車

の
安
全
利
用
啓
発
活
動
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、
チ
ラ
シ
配

布
等
の
広
報
活
動
を
す
る
と
と
も
に
、
放
置
さ
れ
て
い
る

自
転
車
や
原
付
バ
イ
ク
等
の
撤
去
を
行
い
ま
す
。

　

放
置
自
転
車
の
な
い
、
き
れ
い
で
、
快
適
な
ま
ち
づ
く

り
に
ご
協
力
く
だ
さ
い
。

◆
交
通
計
画
課
（
�保
 
�
内
線　

）
２４７３

第２２回駅前放置自転車クリーンキャンペーン
１０月２２日（土）～３１日（月）

Ｑ　
「
サ
ポ
ー
タ
ー
を
あ
げ
る
」

と
声
を
か
け
ら
れ
、
近
く
の
ビ

ル
の
一
室
に
連
れ
て
行
か
れ

た
。
サ
ポ
ー
タ
ー
や
テ
ィ
ッ
シ

ュ
な
ど
が
配
ら
れ
た
後
、
健
康

に
い
い
か
ら
と
磁
気
布
団
を
契

約
し
、
頭
金
１
万
円
を

払
っ
た
。
よ
く
考
え
る

と　

万
円
と
高
い
の

４０
で
解
約
し
た
い
。

Ａ　
「
サ
ポ
ー
タ
ー
や

日
用
品
な
ど
を
あ
げ

る
」
と
会
場
に
人
を

集
め
て
、
巧
み
な
話

術
で
雰
囲
気
を
盛
り

上
げ
、
最
後
に
高
額
な

商
品
を
売
り
つ
け
る

商
法
を
「
Ｓ
Ｆ
商
法
」

ま
た
は
「
催
眠
商
法
」

と
い
い
ま
す
。

　

Ｓ
Ｆ
商
法
は
、
主
に
高
齢
者

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
、「
健
康
の
話

が
聞
け
る
」「
プ
レ
ゼ
ン
ト
が
も

ら
え
る
」
と
会
場
に
誘
い
ま
す

が
、
販
売
目
的
を
告
げ
ず
に
営

業
所
な
ど
に
連
れ
て
行
く
こ
と

は
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、

Ｓ
Ｆ
商
法
は
、
特
定
商
取
引
法

の
「
訪
問
販
売
」
に
あ
た
り
、

契
約
し
て
か
ら
８
日
間
以
内
で

あ
れ
ば
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

に
よ
る
解
約
が
で
き
ま
す
。
今

回
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間

内
で
し
た
の
で
、は
が
き

で
通
知
を
す
る
よ
う
書

き
方
を
助
言
し
ま
し
た
。

数
日
後
、支
払
っ
た
１
万

円
は
事
業
者
が
商
品
を

引
き
取
り
に
来
た
際
に

返
金
さ
れ
ま
し
た
。

　

契
約
を
す
る
と
車
で

商
品
と
と
も
に
自
宅
ま

で
送
っ
て
こ
ら
れ
る
こ

と
が
多
く
、自
宅
を
知
ら

れ
て
い
る
、親
切
に
さ
れ

た
、頭
金
を
払
っ
た
な
ど

の
理
由
で
、解
約
を
言
い

出
せ
な
い
消
費
者
が
多
い
と
思

わ
れ
ま
す
。

　

不
審
に
感
じ
た
と
き
は
早
め

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

◆
消
費
者
セ
ン
タ
ー
消
費
生
活

相
談
室
（�
　

・
４
０
４
０
）

２５
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