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市役所の代表電話番号は　�０４２４－６４－１３１１です　お間違えのないようお願いします

平成１６年（２００４年）９月１５日����������������		
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�予約方法　予約制の相談…９月１５日（水）から電話、または来庁にて
受け付けます。一般市民相談以外の相談は予約制です。相談を希望する
庁舎の市民相談室に申し込んでください。
　一般市民相談は、開始時間から市民相談室で受け付けます。

問合せ場所日 時内 容      
田
無
庁
舎
の
相
談（
庁
舎
２
階
市
民
相
談
室
）…�
　

・
１
３
１
１
内
線　

６４

１４３２

     
保
谷
庁
舎
の
相
談（
庁
舎
１
階
市
民
相
談
室
）…�
　

・
１
３
１
１
内
線　

６４

２１１５

（田）
（保）

毎週月曜日～金曜日
午前８時30分～午後５時一般市民相談

（田）
９月２２日、１０月１日・７日
午前９時～正午
１０月７日は人権・身の上相談を兼ねる

法 律 相 談
（予 約 制）

（保）

９月２８日・３０日、１０月５日・６日
午後１時３０分～４時３０分
２８日は女性弁護士による相談
３０日は午前９時～正午で、
人権・身の上相談を兼ねる

（田）１０月７日　午前９時～正午人権・身の上相談
（ 予 約 制 ） （保）９月３０日　午前９時～正午

（田）９月２４日　午後１時～４時
税 務 相 談
（予 約 制） （保）

９月１７日、１０月１日　
午後１時30分～４時３０分

（田）１０月７日　午後１時～４時不 動 産 相 談
（予 約 制） （保）１０月１４日　午後１時３０分～４時３０分

（田）１０月１４日　午後１時～４時登 記 相 談
（予 約 制） （保）１０月２１日　午後１時３０分～４時３０分

（田）１０月１４日　午後１時～４時表示登記相談
（ 予 約 制 ） （保）１０月２１日   午後１時３０分～４時３０分

※
一
般
市
民
相
談
以
外
の
相
談
時
間

は
原
則　

分
間
で
す
。

３０

（田）９月２２日・１０月６日　午後１時～４時
交通事故相談
（予 約 制） （保）

９月１７日、１０月８日
午後１時３０分～４時３０分

（田）１０月１８日   午後１時～４時
年金・労災・雇用保険
人事一般相談
（予 約 制）

（田）９月１７日   午後１時～４時行 政 相 談
（ 予 約 制 ） （保）１０月７日   午後１時30分～４時30分

（田）
１０月６日   午後１時～４時
（遺言、相続、分割協議書）

行政手続き相談
（ 予 約 制 ）

問合せ場 所日 時内 容

消費生活相談室
（�２５－4040）

消費者センター
月曜日～金曜日
午前１０時～正午　
午後１時～４時

消費生活相談

田無庁舎消費生活相談室（市民相談室内）
（�６４－１３１１内線１４３１ ）

毎週月・火・金曜日
午前１０時～正午　
午後１時～４時

消費者センター
（�２５－４１４１）

田無庁舎２階ロビー１０月１日
午後１時３０分～４時住宅増改築相談

保谷庁舎１階ロビー

環境保全課
（�６４－１３１１内線２２１２）

田無庁舎２階展示コーナー１０月２０日　
午後１時３０分～２時３０分動 物 相 談

保谷庁舎１階ロビー

子ども家庭支援センタ
ー（�５１－０６００）、相談
専用電話（�５１－０８０８）

コール田無３階子ども
家庭支援センター相談室

毎週火曜日～土曜日
午前９時～午後４時
※９月２１日・２３日は休み

子ども家庭相談
(電話・面接）

保谷庁舎１階生活福祉課 （�６４－１３１１
内線２３５１）※事前連絡をしてください

毎週火曜日～金曜日
午前８時３０分～午後５時母 子 相 談

田無庁舎１階障害福祉課第１相談室
保谷保健福祉総合センター第２相談室
　（�６４－１３１１内線�田 １５６１、�保 ２３４８）

１０月１３日　午後１時～３時身体障害者相談

１０月１９日　午後１時～３時知的障害者相談

教育相談課
（�６４－１３１１内線２６４１）
電話相談（�２５－４９７２）

保谷庁舎４階毎週月曜日～金曜日
午前９時～午後４時３０分教 育 相 談

田無庁舎５階（予約のみ）

悩みなんでも相談
（�５０－０２２２）
カウンセリング
（�５０－０２２２）

からだの相談予約電話
（�５０－００５５）

生活文化課男女平等推
進係（�５０－００５５）

市民会館２階相談室
（正午～午後１時は休み）
※受付時間は、相談終了
時間の３０分前までです。

月・火・木曜日午前１０時～午後
４時、金曜日午後４時～９時
※火曜日は電話相談のみ

悩みなんでも
相 談
（電話・面接）女

性
相
談

水曜日午後４時～９時、土曜
日午前１０時～午後４時

カウンセリング
（予約制）

９月１８日　
午前１１時～午後４時

からだの相談
（予約制）

（�38－１１００）９月２１日耳鼻科・２８日小児科電話医療相談
（西東京市医師会）

（�６６－２０３３）
９月２４日
午後０時３０分～１時３０分

電話歯科相談
（西東京市歯科医師会）

　

秋
の
東
京
都
交
通
安
全
運
動

が
９
月　

日（
火
）〜　

日（
木
）

21

30

の　

日
間
実
施
さ
れ
ま
す
。こ
の

１０
運
動
は
、都
民
１
人
ひ
と
り
に
交

通
安
全
思
想
の
普
及
・
浸
透
を
図

り
、交
通
ル
ー
ル
の
遵
守
と
正
し

い
交
通
マ
ナ
ー
の
実
践
を
習
慣

づ
け
る
と
と
も
に
、都
民
自
身
に

よ
る
道
路
交
通
環
境
の
改
善
に

向
け
た
取
り
組
み
を
推
進
し
、交

通
事
故
防
止
の
徹
底
を
図
る
こ

と
を
目
的
に
行
わ
れ
ま
す
。

《
ス
ロ
ー
ガ
ン
》

思
い
や
り　

人
に
車
に　

こ
の

街
に

《
運
動
重
点
》　

○
二
輪
車
の
交
通
事
故
防
止　

○
高
齢
者
の
交
通
事
故
防
止

○
夕
暮
れ
時
と
夜
間
の
交
通
事

故
防
止
対
策
の
推
進

○
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
と
チ
ャ
イ
ル

ド
シ
ー
ト
の
着
用
の
徹
底

　

期
間
中
、市
お
よ
び
田
無
警
察

署
、西
東
京
市
交
通
安
全
協
会
等

が
中
心
と
な
り
、市
民
総
ぐ
る
み

の
運
動
と
な
る
よ
う
推
進
本
部

を
設
置
し
、街
頭
・
広
報
活
動
を

実
施
し
ま
す
。他
人
ご
と
で
は
な

く
、身
近
な
問
題
と
し
て
１
人
ひ

と
り
が
交
通
事
故
防
止
に
取
り

組
ん
で
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
協
力
を

お
願
い
し
ま
す
。

▽
問
合
せ　

西
東
京
市
交
通
安

全
協
会
（
清
水�
　

・
２
２
１
０
）

６１

◆
交
通
計
画
課
（
○保
 
�
内
線　

）
２４７１

　

１
〜
７
月
の
市
内
の
犯
罪
情
勢
は
、

下
表
の
と
お
り
で
す
。

■
犯
罪
の
傾
向

〇
今
年
の
全
刑
法
犯
認
知
件
数
が
増
え

た
理
由
の
１
つ
と
し
て
、
自
転
車
の
被

害
が
多
く
な
っ
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。自
転
車
か
ら
離
れ
る
と
き
は
、

鍵
を
必
ず
か
け
ま
し
ょ
う
。

〇
ひ
っ
た
く
り
は
か
な
り
減
少
し
て
い

る
よ
う
に
見
え
ま
す
が
、
発
生　

件
の

２３

う
ち
８
件
が
６
月
中
に
発
生
し
て
い
ま

す
。　

自
転
車
の
前
か
ご
に
は
ひ
っ
た

く
り
防
止
用
ネ
ッ
ト
を
張
る
、
ハ
ン
ド

バ
ッ
グ
な
ど
を
持
っ
て
歩
く
と
き
に
は

壁
側
に
持
つ
な
ど
、
ひ
っ
た
く
り
被
害

に
遭
わ
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
ま
し
ょ

う
。

〇
空
き
巣
は
減
少
し
て
い
ま
す
が
、
車

上
狙
い
は
去
年
と
変
わ
り
ま
せ
ん
。
辺

り
を
キ
ョ
ロ
キ
ョ
ロ
見
回
す
よ
う
な
不

審
な
行
動
の
人
を
見
か
け
た
ら
、　

番
１１０

通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

◎
犯
罪
を
起
こ
さ
せ
な
い
環
境
づ
く
り

に
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
協
力
を
お
願

い
し
ま
す
。

※
資
料
提
供
…
田
無
警
察
署

◆ 
生
活
文
化
課
（
○田
 
�
内
線　

）
1411

自転車盗
車上ねらいひったくり

侵入盗
全刑法犯

１月～７月
の犯罪認知
件数
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平
成　

年
１
〜
７
月
に
お
け
る
犯
罪
情
勢

１６

Ｑ　

渋
谷
の
駅
前
を
歩
い
て
い

て
、エ
ス
テ
の
無
料
体
験
に
誘
わ

れ
た
。
無
料
施
術
後
、カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
と
２
時
間
勧
誘
さ
れ
、根

負
け
し
て
フ
ェ
イ
シ
ャ
ル
エ
ス

テ
（
美
顔
術
）
の
契
約
を
し
て
し

ま
っ
た
。　

万
円
も
の
契
約
を

30

す
る
つ
も
り
は
な
か
っ

た
の
で
解
約
し
た
い
。

Ａ　

契
約
日
か
ら
３
日

後
の
相
談
の
た
め
、
ク

ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
書
面

を
書
き
、コ
ピ
ー
を
取

っ
て
か
ら
、配
達
証
明

で
発
信
す
る
よ
う
助

言
し
ま
し
た
。
こ
れ
は

主
に
若
い
女
性
を
対
象

と
し
た
「
キ
ャ
ッ
チ
セ

ー
ル
ス
」
と
言
わ
れ
る

も
の
で
、
特
定
商
取
引

法
で
８
日
間
の
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
期
間
が
消
費
者
の
権
利
と
し

て
認
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

相
談
者
が
セ
ン
タ
ー
に
相
談

す
る
前
に
、販
売
業
者
に
ク
ー
リ

ン
グ
･
オ
フ
し
た
い
と
告
げ
た

と
こ
ろ
了
解
さ
れ
、契
約
書
面
は

破
り
捨
て
て
よ
い
と
い
う
回
答

だ
っ
た
そ
う
で
す
。
し
か
し
、ク

ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
書
面
で
発
信

す
る
こ
と
と
法
律
上
決
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
電
話
で

の
申
し
出
だ
け
で
安
心

す
る
の
は
禁
物
で
す
。

ま
た
、
契
約
書
面
は
後

日
の
ト
ラ
ブ
ル
を
避

け
る
た
め
に
も
、
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
を
通
知

し
た
書
面
の
コ
ピ
ー

と
と
も
に
保
管
し
て
お

き
ま
し
ょ
う
。

   
詳
し
く
は
、
消
費
者

セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。

◆
田
無
庁
舎
２
階
消
費
生
活
相

談
室
（
�田
 
�
内
線　

）、
消
費
者

１４３１

セ
ン
タ
ー
消
費
生
活
相
談
室（�

　

･
４
０
４
０
）

２５
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秋秋
のの
東東
京京
都都
交交
通通
安安
全全
運運
動動

９９
月月

日日��
〜〜

日日��

２２１１

３３００

　いわゆる架空請求、オレオレ詐欺を始めとした悪
質商法の横行などにより、消費生活相談が消費者セ
ンターに数多く寄せられその内容も複雑化・高度化
して、解決に時間を要する相談も増えています。
　こうした状況に対応するため、10月１日（金）
から田無庁舎市民相談室内の消費生活相談室を消
費者センターに統合します。
　ご不便をおかけしますが、ご理解、ご協力をお
願いいたします。
◎消費者センター受付
住吉町６～１～５（�25―４０４０）
受付…月曜日～金曜日　午前10時～午後４時（正
午～１時を除く。）
※はなバス第５ルート「⑥消費者センター・商工
会前」下車が便利です。
◆消費者センター（�25―４１４１）

消費者生活相談の窓口を統合します
～１０月１日から～


