
共に生きる
社会へ向けて
「障害者差別解消法」の
施行と「合理的配慮」

【
相
談
窓
口
】

● 

西
東
京
市 「
女
性
相
談（
悩
み
な
ん
で
も
相
談
）」

　

 

要
予
約 

☎
０
４
２（
４
３
９
）  ０
０
７
５

● 

み
ん
な
の
人
権
１
１
０
番

　

 （
全
国
共
通
人
権
相
談
ダ
イ
ヤ
ル
）

　

 

☎
０
５
７
０（
０
０
３
）１
１
０

● 

行
政
苦
情
１
１
０
番（
全
国
共
通
番
号
）

　

 

☎
０
５
７
０（
０
９
０
）１
１
０

パリテ

　
「
障
害
者
差
別
解
消
法
」は
平
成
25
年

に
制
定
、
28
年
４
月
１
日
よ
り
施
行
さ

れ
た
。
障
害
者
が
日
常
生
活
に
お
い
て

受
け
る
不
当
な
差
別
や
不
便
に
は
、
例

え
ば
公
共
施
設
の
受
付
で
、
障
害
を
理

由
に
き
ち
ん
と
対
応
し
て
も
ら
え
な
い
、

交
通
機
関
で
、
行
き
先
や
料
金
表
が
見

づ
ら
い
な
ど
が
あ
る
。
カ
フ
ェ
で
入
店

を
拒
否
さ
れ
る
、
家
が
借
り
ら
れ
な
い

な
ど
も
そ
う
だ
。

　

こ
う
し
た
差
別
や
不
便
を
な
く
し
て
、

障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人
と
共
に
生
き

や
す
い
社
会
を
作
ろ
う
と
い
う
目
的
で

「
障
害
者
差
別
解
消
法
」が
作
ら
れ
た
。

こ
の
法
律
で
は
国
や
都
道
府
県
、
市
町

村
の
役
所
や
会
社
、
お
店
な
ど
が
、
障

害
の
あ
る
人
に
具
体
的
に
ど
ん
な
対
応

を
し
た
ら
よ
い
か
を「
合
理
的
配
慮
」と

し
て
示
し
て
い
る
。

　
「
合
理
的
配
慮
」と
は
、
例
え
ば
、
段

差
の
あ
る
場
所
で
は
介
助
す
る
、
必
要

な
ら
筆
談
や
手
話
を
使
う
、
乗
り
物
で

は
音
声
案
内
や
見
や
す
い
表
示
な
ど
で

障
害
者
も
利
用
し
や
す
く
す
る
な
ど
、

い
わ
ば〝
当
然
の
思
い
や
り
〞の
こ
と
。

障
害
の
あ
る
人
が
困
難
を
感
じ
な
い
よ

う
思
い
や
り
を
も
っ
て
接
そ
う
と
い
う

も
の
だ
。
ど
ん
な
障
害
の
人
が
、
ど
ん

な
不
便
を
感
じ
、
ど
ん
な
助
け
を
必
要

と
し
て
い
る
か
、
私
た
ち
も
身
の
周
り

を
見
回
し
て
み
よ
う
。
そ
し
て
、〝
思
い

や
り
〞を
広
げ
て
い
こ
う
。

「
合
理
的
配
慮
」の
具
体
的
な
事
例
は

内
閣
府
サ
イ
ト
：
合
理
的
配
慮
サ
ー

チw
w
w
8.ca

o
.g
o
.jp
/sh
o
ug
a
i/

suishin/jirei/index.htm
l

に
示
さ
れ

て
い
る
。

不当な差別的取り扱いとは合理的配慮とは
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れ
た
例
が
あ
る
の
で
、
そ
れ
ら
の
事
例
に

学
び
、
地
域
で
の
女
性
リ
ー
ダ
ー
の
発
掘

や
育
成
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

〈
誰
に
とって
も
安
全
・
安
心
な
避
難
所
に
〉

　
避
難
所
と
し
て
学
校
の
校
舎
や
公
共
施

設
を
利
用
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
平
常

時
か
ら
施
設
管
理
者
と
レ
イ
ア
ウ
ト
な
ど

に
つ
い
て
検
討
し
て
お
き
た
い
。
上
段
に

も
図
示
し
た
が
、
次
の
よ
う
な
個
別
の
ス

ペ
ー
ス
が
必
要
で
あ
る
。

　
先
に
も
触
れ
た
よ
う
に
、
居
住
ス
ペ
ー

ス
の
間
に
は
通
路
を
設
け
る
こ
と
が
重
要
。

横
に
な
る
場
所
を
床
よ
り
や
や
高
め
に
す

る
と
、
高
齢
者
な
ど
は
使
い
や
す
く
な
る
。

ダ
ン
ボ
ー
ル
ベッ
ド
を
利
用
し
た
り
、
会
議

用
机
な
ど
の
脚
を
畳
ん
で
代
用
し
た
り
し

て
も
よ
い
。
ま
た
、
ト
イ
レ
周
辺
は
明
る

く
し
て
、
女
性
用
を
多
く
設
置
し
た
い
。　

〈
要
援
護
者
の
ニ
ー
ズ
を
聞
く
〉

　
多
様
な
人
た
ち
が
集
ま
る
避
難
所
。

困
っ
て
い
る
こ
と
や
不
足
し
て
い
る
物
資

な
ど
の
要
望
は
口
に
し
づ
ら
い
と
こ
ろ
だ
。

特
に
、
女
性
や
高
齢
者
は
我
慢
し
が
ち
な

の
で
、
周
囲
が
実
際
の
ニ
ー
ズ
を
掴
む
の

は
難
し
い
。
ま
ず
は
、
意
見
が
言
い
や
す

い
環
境
づ
く
り
か
ら
始
め
る
と
よ
い
の
で

は
な
い
か
。

が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
避
難
所
で
あ
る
た

め
に
は
、「
我
慢
」か
ら「
安
心
」へ
の
パ
ラ
ダ
イ

ム
シ
フ
ト
が
求
め
ら
れ
る
。
そ
の
た
め
に
、

次
の
よ
う
な
点
を
改
善
し
て
い
き
た
い
。

◆
責
任
者
や
リ
ー
ダ
ー
に
は
男
性
女
性
の

両
方
を
配
置
す
る
。

◆
運
営
上
、
役
割
班
を
作
る
場
合
も
、
特

別
な
ケ
ー
ス
以
外
は
、
構
成
員
の
性
別

が
偏
ら
な
い
よ
う
に
す
る
。

◆
女
性
や
子
ど
も
、
高
齢
者
や
障
害
者
な

ど
弱
者
の
ニ
ー
ズ
が
把
握
で
き
る
よ
う
、

会
議
に
は
多
様
な
立
場
の
代
表
を
配
置
。

◆
在
宅
避
難
者
に
も
物
資
の
配
分
を
で
き

る
シ
ス
テ
ム
を
作
る
。

　
実
際
に
避
難
所
運
営
に
複
数
の
女
性
が

参
加
す
る
こ
と
で
避
難
所
生
活
が
改
善
さ

　
阪
神
・
淡
路
大
震
災
や
東
日
本
大
震

災
、
熊
本
地
震
な
ど
の
経
験
か
ら
、
避
難

所
運
営
の
ポ
イ
ン
ト
が
次
第
に
明
ら
か
に

な
っ
て
き
て
い
る
。
浅
野
氏
か
ら
参
考
に

と
ご
提
供
い
た
だ
い
た
資
料
よ
り
、
避
難

所
運
営
に
つ
い
て
整
理
し
て
み
た
。

〈
女
性
の
視
点
と
参
画
が
必
要
な
ワ
ケ
〉

◆
地
域
の
少
数
の
男
性
役
員
が
責
任
を
一

手
に
引
き
受
け
る
も
の
の
、女
性
や
乳
幼

児
、要
介
護
者
関
連
の
困
り
ご
と
や
必

要
な
物
資
に
気
づ
け
な
い
、
わ
か
ら
な

い
。休
め
な
い
の
で
、疲
労
が
た
ま
る
。　

◆
女
性
た
ち
は
、不
十
分
な
生
活
環
境
で

の
育
児
・
介
護
の
困
難
に
直
面
す
る
が
、

避
難
所
運
営
な
ど
の
意
思
決
定
に
参
画

で
き
な
い
の
で
、
要
望
が
届
か
な
い
。

◆
高
齢
者
、
障
害
者
、
慢
性
疾
患
の
人
な

ど
の
意
見
を
聞
き
取
る
体
制
が
整
っ
て

い
な
い
。

　
こ
う
し
た
状
況
の
中
で
避
難
者
た
ち
は

次
の
よ
う
な
問
題
を
抱
え
て
い
る
。

　
避
難
所
生
活
で
必
要
な
配
慮
や
環
境

は
男
女
で
異
な
る
が
、「
着
替
え
の
部
屋
が

な
い
」「
生
理
用
品
が
不
足
し
て
い
る
」「
性

犯
罪
の
被
害
に
遭
う
」な
ど
、
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
・
衛
生
・
安
全
面
で
特
に
女
性
の
環

境
は
厳
し
い
も
の
と
な
る
。

　
ま
た
、「
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
や
食
中
毒
が
心

配
」「
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
子
ど
も
は
避
難

所
の
食
事
を
食
べ
ら
れ
な
い
」「
離
乳
食
や

と
ろ
み
食
、
低
塩
分
食
が
な
い
」な
ど
、
衛

生
や
栄
養
の
面
で
も
問
題
が
あ
る
。

　
こ
れ
ら
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
生
じ
て
も
、

当
事
者
は
意
見
も
言
え
ず
、
相
談
で
き
る

人
も
い
な
い
の
が
現
実
で
あ
る
。

　
こ
う
し
た
場
面
を
踏
ま
え
る
と
、
や
は

り
避
難
所
運
営
に
は
女
性
の
視
点
と
参
画

が
欠
か
せ
な
い
。
従
来
の
よ
う
に
意
思
決

定
が
男
性
に
偏
る
場
で
は
、
避
難
者
に
我

慢
が
強
い
ら
れ
る
こ
と
が
多
かっ
た
が
、
皆

女性更衣室 男性
更衣室

女性更衣室
女性下着干し場

用具庫用具庫

男性
更衣室 男性

トイレ
女性
トイレ

掲
示
板

掲
示
板

居住スペース 居住スペース

居住スペース 居住スペース

居住スペース
（要配慮者エリア）

居住スペース

物
資
・
食
料
配
布
場
所

受付

ステージ 器具庫放送室

女性用品の
配付場所

感染症の
人の部屋

要配慮者
の部屋

乳幼児のいる
家族向けの部屋

女性用品の
配布場所

感染症の
人の部屋

要配慮者
の部屋

乳幼児のいる
家族向けの部屋

女性用品の
配布場所

感染症の
人の部屋

要配慮者
の部屋

乳幼児のいる
家族向けの部屋

屋外トイレ
（女性用）
屋外トイレ
（女性用）

屋外トイレ
（男性用）
屋外トイレ
（男性用）

運
営
本
部
（
警
備
）

屋外スペース
・ペット専用
・ゴミ置場
・喫煙所
・物干し場

炊
き
出
し
ス
ペ
ー
ス

出入口

通路
通
路

通路

通路

通路

女 性 女性専用の物干し場・物資を配布する女性担当者・防犯対策
妊産婦 衣類・毛布・医療支援・間仕切り
乳幼児 授乳室やオムツ替えの場所・親子で安心して過ごせる場所
高齢者 要介護者・介助補助具・医療支援・介助者・間仕切り
認知症患者 家族との同室・医療支援や家族への声がけ
障害者 情報提供の工夫・個別スペース・車いすなどが使える環境

【配慮が必要な項目】【配慮が必要な項目】

【学校避難所のレイアウト例】【学校避難所のレイアウト例】

緊急車両
駐車スペース

女性下着干し場

学校の受験や、
入学を拒否する

電車やバスに乗車する
ときに、段差がある場
合は、スロープなどを
使って補助する

障害者向け物件は
ないと言って
対応しない

意思を伝え合うために、
絵や写真のカードや
タブレット端末などを使う

避
難
所
運
営
で
の
注
意
点
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