
では、
この議題は
どうしま
しょうか…

…

会議メーターが示す

会議メーターが示す役員10人×2時間半の

役員10人×2時間半の人件費はいくら…？

人件費はいくら…？

5 4

講演会を終えてお寄せいただいたアンケートの中か
ら、抜粋してご紹介します。

◆とても濃い内容で有意義な時間でした。特に「地域
人」という意識はあまり無かったので、今後の生活の参
考にしていきたいと思います。各 の々項目について時間
が許せばより掘り下げてディスカッションもしたいとも感じま
した。（30代）	

◆感動的なお話あり、実践的なお話ありで非常に良
い講演会でした。地域で活動していくにあたり、改めて
パワーをいただきました。（40代）	

◆西東京市内でワーク・ライフ・バランスに取り組んで
いる企業、職場、行政（課）をわかっていたら教えてくだ
さい。市民として応援していきたい。ここが輝いて、支
援すればそういうことが広がると思うので、地域がその当
事者になること繋がることを改めて考えました。（50代）

◆仕事があって暮らしがあるという意識から、暮らしが
あって仕事があるという意識の転換をするということ。「運
命を受け入れる」ことで自身の成長が得られると思えるな
ど、人、地域など色 な々関係で支え合える社会環境
を築きたいです。（60代）

◆ＷＬＢって何となく解っていた気がしていましたが、実
は解っていなかった事が解りました。少子高齢化社会
での社会戦略だと思いました。職場、家庭、地域が
有機的な関連を持って展開されなければこれからの社
会は成り立たないし、人生も豊かにならないことだと思
います。先生の濃密で豊かな生き方に頭が下がります。
（60代）	

◆ＷＬＢの基本的考え方は幸せを掴む方策だというこ
とがよく理解できた。地域活動の重要性と子育てを我
子のみでなく、地域づくりの一環として捉える社会が必
要だと感じた。子どもの人口を増やす政策が必要。ま
た介護問題が今後の生活を左右させる要因だと実感
しました。（60代）

 
労
働
力
人
口
は
今
後　

年
で
３
分
の
２
に

　

仕
事
の
効
率
に
つ
い
て
考
え
る
時
、
私

は
、
社
員
を
４
つ
に
分
け
て
い
ま
す
。
仕

事
重
視
・
生
活
軽
視
の「
バ
リ
バ
リ
社
員
」、

両
方
重
視
の「
イ
キ
イ
キ
社
員
」、
両
方
軽

視
の「
ダ
ラ
ダ
ラ
社
員
」、
生
活
重
視
・
仕

事
軽
視
の「
ヌ
ク
ヌ
ク
社
員
」で
す
。　

　

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
は
、
こ

の
４
つ
で
は
イ
キ
イ
キ
社
員
を
目
指
す
こ

と
だ
と
思
い
ま
す
。
仕
事
の
効
率
の
差
か

ら
生
ま
れ
る
負
担
の
偏
り
を
き
ち
ん
と
調

整
す
れ
ば
、
職
場
全
体
で
の
労
働
時
間
は

必
ず
減
ら
せ
ま
す
。

　
「
早
く
帰
る
、
充
分
に
休
む
」と
い
う
の

は
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
結
果
で

あ
っ
て
、
目
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
企
業
が

社
員
の
生
活
を
支
援
す
る
と
、
社
員
は
仕

事
を
頑
張
っ
て
会
社
に
貢
献
す
る
。
働
く
人

は
働
き
方
を
見
直
し
、
改
善
し
て
い
く
。
そ

れ
が
い
い
効
果
を
生
み
ま
す
。
優
秀
な
人

材
の
確
保
・
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
上
昇
・
業

務
の
効
率
化
な
ど
の
結
果
が
出
る
ま
で
に

時
間
は
か
か
り
ま
す
が
、長
期
的
に
は
と
て

も
大
き
な
見
返
り
が
あ
り
ま
す　
　

 

表
２
。

　

ま
た
、「
職
業
人
・
家
庭
人
・
地
域
人
」の

三
面
性
は
と
て
も
大
事
で
す
。

　

例
え
ば
、「
職
業
人
」だ
け
で
長
時
間
労
働

を
続
け
て
い
る
と
、
企
業
内
の
偏
っ
た
価

値
観
な
ど
が
不
祥
事
に
つ
な
が
る
場
合
も

あ
り
ま
す
。「
家
庭
人
」や「
地
域
人
」の
自

分
が
い
れ
ば
、
別
の
視
点
か
ら
の
チ
ェ
ッ

ク
機
能
が
働
く
の
で
す
。

　

こ
の
三
面
性
が
あ
れ
ば
、
精
神
的
に
も

い
い
状
態
に
な
り
ま
す
。
最
初
の
会
社
に

入
っ
て
数
年
目
、
研
究
テ
ー
マ
が
周
囲
に

理
解
さ
れ
ず
に
し
ん
ど
い
思
い
を
し
て
い

た
時
期
の
私
に
と
っ
て
、「
子
ど
も
会
」は
す

ご
く
心
の
支
え
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

仕
事
は
一
生
懸
命
や
っ
て
も
報
わ
れ
な

い
こ
と
は
確
か
に
あ
り
ま
す
。
で
も
、
そ

う
い
う
時
に
、
家
庭
か
ら
温
か
く
送
り
出

し
て
も
ら
え
る「
家
庭
人
」の
面
が
あ
る
と
、

心
の
ト
ラ
ン
ポ
リ
ン
み
た
い
に
、
ぽ
ー
ん
、

と“
ま
た
頑
張
ろ
う
か
な
”と
い
う
気
に
な

る
。
こ
の
よ
う
に
、
三
面
性
を
持
つ
こ
と

が
メ
ン
タ
ル
面
で
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ネ
ッ

分
で
は
30
分
ぐ
ら
い
だ
と
思
っ
て
い
た
１

日
の
電
話
の
時
間
を
計
っ
て
み
た
ら
、
実

は
１
時
間
半
も
か
か
っ
て
い
た
と
い
う
例

が
あ
り
ま
し
た
。
そ
う
い
う
具
体
的
な
と

こ
ろ
に
気
づ
く
と
改
善
で
き
て
、
効
率
も

上
げ
ら
れ
ま
す
。

　

業
務
改
善
の
依
頼
を
受
け
た
時
、
私
は

ま
ず「
も
し
月
に
20
時
間
自
由
に
な
る
時

間
が
あ
っ
た
ら
何
を
し
た
い
で
す
か
」と
聞

き
ま
す
。
業
務
に
か
け
て
き
た
時
間
を
減

ら
し
た
ら「
質
が
下
が
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
」

「
申
し
訳
な
い
」と
考
え
が
ち
で
す
が
、
自

分
が
や
り
た
い
こ
と
の
た
め
に
業
務
を
改

善
す
る
の
だ
と
イ
メ
ー
ジ
を
変
え
な
い
と
、

な
か
な
か
難
し
い
。
そ
し
て
、
課
題
に
対

し
て
具
体
案
を
出
し
合
い
チ
ー
ム
で
取
り

組
む
べ
き
で
す
。
ア
イ
デ
ィ
ア
を
出
し
合
っ

て
実
行
し
、
効
果
が
出
る
と
、
面
白
く

な
っ
て
続
け
ら
れ
ま
す
。

　

改
善
点
を
見
つ
け
る
ヒ
ン
ト
に
、「
や
か

ま
し
い
」の
手
法
と
い
う
の
が
あ
り
ま
す
。

● 

そ
れ
は
や4

め
ら
れ
な
い
か

● 

や
る
な
ら
か4

ん
た
ん
に
で
き
な
い
か

● 

前
例
な
ど
を
ま4

ね
で
き
な
い
か

● 

他
の
人
に
し4

て
も
ら
え
な
い
か

● 

別
の
こ
と
と
い4

っ
し
ょ
に
や
れ
な
い
か

と
い
う
視
点
で
考
え
る
の
で
す
。
本
当
に

や
る
べ
き
こ
と
を
や
る
た
め
に
、
ま
ず
は

目
的
を
明
確
に
し
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て「
や

か
ま
し
い
」の
手
法
で
考
え
る
と
、
工
夫
の

余
地
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

　

人
生
で
一
番
辛
か
っ
た
時
期
に
、
私
は

「
良
か
っ
た
探
し
」と
い
う
ス
キ
ル
を
身
に

つ
け
ま
し
た
。
日
々
見
つ
け
た
小
さ
な
良

か
っ
た
こ
と
を
大
切
に
し
、
ノ
ー
ト
に
メ

モ
し
て
い
く
の
で
す
が
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ

フ
・
バ
ラ
ン
ス
は「
良
か
っ
た
づ
く
り
」だ

と
思
い
ま
す
。
働
け
て
良
か
っ
た
、
暮
ら

し
て
い
て
良
か
っ
た
と
思
え
る
職
場
づ
く

り
・
地
域
づ
く
り
で
す
。

　

私
は
か
つ
て
、
不
幸
な
こ
と
が
起
き
な

い
の
が
幸
せ
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
で

も
、
不
幸
は
起
き
ま
す
。
逃
げ
ず
に
自
分

が
や
る
べ
き
こ
と
に
向
き
合
い
、
周
囲
と

協
力
し
て
乗
り
越
え
て
い
く
中
に
幸
せ
が
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16.3

12.2

11.4

10.6

0.4 （％）

優秀な人材がやめないですむ

優秀な人材を採用できる

従業員の会社への忠誠心が高まり貢献が期待できる

従業員一般の労働意欲が向上する
これまでの仕事の進め方を見直す契機となる

仕事と育児の両立に取組む中で生産性が高まる

育児経験や生活者の視点がビジネスに役立つ

特にない

その他

優
秀
な
人
材
確
保就労意欲の

向上

業務の効率化

多様な視点を
ビジネスに活用

短
期

中
期

長
期

（全体 n=2006）

表 2   ワーク・ライフ・バランスの経営効果

出典：富士通総研「中小企業の両立支援に関する企業調査」（2006年）渥美さんが担当

今
す
ぐ
で
き
る

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
実
践
術

あ
る
と
気
づ
き
ま
し
た
。

　

辛4

い
と
い
う
字
は
、
横
棒
を
１
本
足
す

と
、
幸4

い
と
い
う
字
に
な
り
ま
す
。
辛
い

思
い
を
し
て
い
る
人
の
近
く
に
い
る
人
が

ち
ょ
っ
と
手
を
差
し
伸
べ
る
だ
け
で
、
辛

い
思
い
は
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

　

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
と
い
う

の
は
、
大
き
く
企
業
を
成
長
さ
せ
、
地
域

を
活
性
化
す
る
特
効
薬
で
す
。
で
も
、
即

効
薬
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
漢
方
薬
の
よ
う

に
、
じ
わ
じ
わ
と
効
い
て
く
る
の
で
す
。

　

み
な
さ
ん
も
ぜ
ひ
、
ワ
ー
ク･

ラ
イ
フ･

バ
ラ
ン
ス
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
く
だ
さ
い
。

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
は

　
幸
せ
へ
の
特
効
薬

50

職場の課題アンケート結果ベスト5

❶ 部内・社内用作成資料が多い

❷ 組織の業務量が全体的に増えている

❸ 会議・打合せが多い

❹ 緊急業務・突発業務が多い

❺ ファイル（紙・電子）の所在が担当者し 

 か分からない

個人の課題アンケート結果ベスト3❶ 結果として作成した資料が無駄になる
ことがある

❷ 突発業務など、自分でコントロールでき 
 ないことの対応に追われることが多い

❸ 専門知識が足りず業務が進まないと感 
 じる

業務効率化 チェックPoint
その業務、時給に見合っていますかその業務、時給に見合っていますか
コストパフォーマンスで考える。100点ではなく70点ぐ
らいでOKなことに過剰品質・過剰サービスはやめ
て、本当に大事なことに力を入れる。
上司の部下への接し方上司の部下への接し方
無駄が生まれないように、完成イメージ・納期・労
働コストについて、共通の認識を作ってから仕事に
取り組む。
時間コストで考える時間コストで考える
会議などの時間にかかるコストを意識し、それに見
合った価値を生み出せるようにする。パソコンのソフ
トで金額に置き換えてみるのもよい。
時間限定スピーチ時間限定スピーチ
限られた時間の中で必要なことを伝える。「○分で」
と決めて業務報告をしたり、結論→理由の順に話す
ようにしたりする。タイマーを使うと効果的。

「重要度」と「緊急度」で整理する「重要度」と「緊急度」で整理する
重要かそうでないか、緊急かそうでないかという２つの
点から考える。重要ではないが緊急なことに気を取ら
れて、重要だが緊急ではないことを後回しにしない。
１日、１週間、１ヶ月単位での業務管理１日、１週間、１ヶ月単位での業務管理
今日何をするかを朝考えず、前日の夕方に決めてお
く。連絡待ちのものなどを整理し、業務が時間内に
終わるようにスケジュールを組んでみる。
空白への時間の有効活用空白への時間の有効活用
やることのリスト（1・3・5分用）を作っておくなどし
て、短い空き時間でもフル活用する。

参加者アンケートより

ト
と
な
る
の
で
す
。

　

日
本
の
労
働
力
人
口
は
今
後
50
年
で
３

分
の
２
に
な
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
人
が

減
る
か
ら
働
き
づ
ら
い
、
働
き
づ
ら
い
か

ら
人
が
減
る
と
い
う
悪
循
環
が
起
き
る
一
方
、

働
き
が
い
が
あ
る
職
場
に
は
人
が
集
ま
っ
て

い
ま
す
。
日
本
の
企
業
は
今
、
ど
ち
ら
を
選

ぶ
か
の
分
岐
点
に
立
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

私
は
業
務
改
善
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

や
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
セ
ミ

ナ
ー
を
多
数
や
っ
て
き
ま
し
た
が
、
基
本

的
な
考
え
方
は
ど
の
職
場
も
同
じ
で
す
。

業
務
量
が
多
い
な
ど
の
課
題
な
ら
、
や
は

り
効
率
を
上
げ
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
見

直
し
の
方
法
は
、
色
々
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
予
定
通

り
に
な
ら
な
い
原
因
の
う
ち
、
か
な
り
の

部
分
は
自
分
た
ち
で
変
え
ら
れ
ま
す
。
自

※本文中の図表は、一部を除き、渥美さんが各種資料に基づき作成されました。

生
活
軽
視

生
活
重
視

仕事軽視

仕事重視偽装 or 過
労

バリバリ
社員

ヌクヌ
ク

社員

社員の
４類型

イキイキ社員

ダラダラ社員

仕事中に仕事中に今週末の予定？
今週末の予定？プライベートばかり…

プライベートばかり…

ワーク・ライフ・
ワーク・ライフ・

バランスOK !!
バランスOK !!

おやつおやつ食べながら、
食べながら、おしゃべり
おしゃべりしながら…？

しながら…？

遅くまで残業し遅くまで残業しているが、実はているが、実は「偽装バリバリ」「偽装バリバリ」仕事を抱え仕事を抱え
過ぎの「過労過ぎの「過労
バリバリ」バリバリ」

特集 ● 幸せの特効薬〜ワーク・ライフ・バランスを始めよう〜情報誌  パリテ Vo l .11


