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日程・視察先 10月15日　兵庫県尼崎市
 10月16日　大阪府池田市　
報告者　企画総務委員長　酒井  ごう一郎
参加委員数　９人
兵庫県尼崎市
「シティプロモーションの推進」について
　尼崎市では、まちの活力の維持・向上を
図るための取り組みとして「尼崎を好きな
人を増やすこと」をコンセプトに「尼崎版
シティプロモーション推進指針（あまらぶ
大作戦）」を策定し、①現在ある魅力のさ
らなる向上、②新しい魅力の発掘・創造、
③マイナスイメージ（過去に起きた公害）

の払拭、④まちの課題への対応の４つの視
点で取り組みを進めている。
大阪府池田市
「総合窓口業務の民間委託」について
　池田市では、住民異動に伴う諸手続きに
かかる時間を短縮し、効率的かつ市民満足
度を高めるようなサービスを提供するため、
平成21年５月に総合窓口を開設。その後、
行財政改革に伴い職員数が減る中で、簡素
で効率的なサービスが求められるようにな
り、安定した市民サービスの提供と組織の
スリム化による人件費等の圧縮を図り、平
成23年７月１日から総合窓口の業務委託を
開始した。

①
「
特
定
個
人
情
報
保
護
条

例
」

②
「
個
人
情
報
保
護
条
例
の
一

部
を
改
正
す
る
条
例
」

【
説
明
】
①
市
が
保
有
す
る
特

定
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
及
び

開
示
請
求
等
に
関
し
、
市
の
条

例
で
定
め
る
必
要
が
あ
る
こ
と
。

②
個
人
情
報
保
護
条
例
を
一
般

条
例
と
し
て
、
特
定
個
人
保
護

条
例
は
そ
の
特
別
条
例
と
し
て

の
位
置
づ
け
に
な
る
た
め
、
本

市
の
規
定
の
整
備
を
す
る
も
の
。

【
主
な
質
疑
】

問　
な
ぜ
新
規
条
例
に
し
た
の

か
。

答　
個
人
番
号
に
つ
い
て
、
厳

格
な
運
用
を
行
う
た
め
に
一
般

個
人
情
報
と
特
定
個
人
情
報
を

１
つ
の
条
例
の
中
で
混
在
を
避

け
、
行
政
の
適
切
な
管
理
、
ま

た
、
自
己
情
報
開
示
等
の
権
利

に
つ
い
て
明
記
す
る
た
め
、
新

規
条
例
と
し
た
。

問　
住
民
基
本
台
帳
に
ア
ク
セ

ス
す
る
方
法
は
。

答　
住
民
基
本
台
帳
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
を
利
用
す
る
場
合
、
特
別

な
カ
ー
ド
を
利
用
し
、
パ
ス
ワ

ー
ド
を
入
力
し
な
け
れ
ば
ア
ク

セ
ス
で
き
な
い
。

問　
本
市
の
保
有
特
定
個
人
情

報
管
理
者
の
責
任
者
と
は
。

答 

各
シ
ス
テ
ム
所
管
の
課
長

職
が
責
任
者
と
な
る
。

【
結
果
】
賛
成
多
数
で
可
決

①
「
市
長
等
の
給
与
等
に
関
す

る
条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条

例
」

②
「
教
育
委
員
会
教
育
長
の
給

与
等
に
関
す
る
条
例
の
一
部
を

改
正
す
る
条
例
」

③
「
市
議
会
の
議
員
の
議
員
報

酬
及
び
費
用
弁
償
等
に
関
す
る

条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条

例
」

【
説
明
】
特
別
職
報
酬
等
審
議

会
の
答
申
を
踏
ま
え
、
平
成
27

年
10
月
か
ら
、
①
市
長
の
給
料

月
額
を
101
万
３
千
円
か
ら
99
万

円
に
、
副
市
長
を
89
万
８
千
円

か
ら
87
万
７
千
円
に
、
常
勤
の

監
査
委
員
を
69
万
６
千
円
か
ら

67
万
９
千
円
に
、
②
教
育
長
の

給
料
月
額
を
79
万
７
千
円
か
ら

77
万
８
千
円
に
、
③
議
長
の
報

酬
月
額
を
64
万
２
千
円
か
ら
62

万
７
千
円
に
、
副
議
長
を
57
万

４
千
円
か
ら
56
万
１
千
円
に
、

「
ひ
ば
り
ヶ
丘
駅
の
踏
切
に
関

す
る
陳
情
」

【
趣
旨
】
ひ
ば
り
ヶ
丘
第
１
号

踏
切
の
状
況
を
改
善
す
る
こ
と

を
求
め
る
も
の
。

【
市
か
ら
の
説
明
】
市
と
鉄
道

事
業
者
は
、
踏
切
内
の
歩
道
箇

所
の
カ
ラ
ー
舗
装
や
白
線
の
設

置
な
ど
の
速
効
対
策
の
ほ
か
、

ひ
ば
り
ヶ
丘
駅
南
口
の
バ
リ
ア

フ
リ
ー
化
な
ど
の
安
全
対
策
を

講
じ
て
き
た
。
現
在
は
、
ひ
ば

り
ヶ
丘
駅
北
口
に
エ
レ
ベ
ー
タ

ー
及
び
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
を
設

置
す
る
た
め
鉄
道
事
業
者
と
協

議
中
で
あ
り
、
実
現
可
能
な
事

業
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

【
主
な
質
疑
】

問　
鉄
道
の
立
体
交
差
化
は
引

き
続
き
要
望
し
て
い
く
の
か
。

答　
事
業
主
体
の
東
京
都
に
引

き
続
き
鋭
意
要
望
し
て
い
く
。

【
結
果
】
賛
成
少
数
で
不
採
択

「
児
童
保
育
費
用
徴
収
条
例
の

一
部
を
改
正
す
る
条
例
」

【
説
明
】
子
ど
も
子
育
て
審
議

会
に
諮
問
を
行
い
、
審
議
を
重

ね
た
結
果
い
た
だ
い
た
答
申
の

内
容
を
踏
ま
え
て
提
案
す
る
も

の
。

【
主
な
質
疑
】

問　
今
後
、
国
基
準
に
保
育
料

を
近
づ
け
て
い
く
の
か
。
ま
た

保
育
料
を
ど
の
程
度
ま
で
引
き

上
げ
る
予
定
な
の
か
。

答　
保
育
料
に
つ
い
て
は
、
行

財
政
改
革
大
綱
に
基
づ
き
、
審

議
会
の
答
申
を
い
た
だ
き
な
が

ら
、
３
年
程
度
で
見
直
し
た
い
。

問　
保
育
環
境
の
社
会
的
変
化

に
、
市
は
ど
の
よ
う
に
対
応
し

て
き
た
か
。

答　
待
機
児
対
策
と
し
て
、
認

可
保
育
所
を
中
心
に
定
員
の
確

保
、
拡
充
を
図
っ
て
き
た
。
よ

り
一
層
の
認
可
保
育
所
あ
る
い

は
地
域
型
保
育
事
業
の
拡
充
に

よ
り
待
機
児
童
を
解
消
し
た
い
。

【
結
果
】
賛
成
多
数
で
可
決

「
土
地
の
買
入
れ
に
つ
い
て
」

【
説
明
】
（
仮
称
）
第
10
中
学

校
及
び
（
仮
称
）
ひ
ば
り
が
丘

三
丁
目
緑
道
公
園
用
地
と
し
て

土
地
を
買
い
入
れ
る
も
の
。

【
主
な
質
疑
】

問　
土
地
取
得
の
予
定
価
格
が

41
億
６
千
241
万
７
千
740
円
と
い

う
こ
と
だ
が
、
財
源
は
。

答　
地
方
債
と
ま
ち
づ
く
り
整

備
基
金
を
見
込
ん
で
い
る
。

問　
公
園
で
遊
ぶ
子
ど
も
た
ち

の
声
は
中
学
校
の
授
業
に
差
し

支
え
な
い
か
。

答　
子
ど
も
の
声
を
含
め
、
公

園
な
の
で
利
用
者
の
声
も
あ
る

程
度
出
る
と
考
え
る
。
問
題
が

生
じ
た
場
合
は
、
お
互
い
公
共

施
設
な
の
で
、
関
係
部
署
と
連

携
し
て
対
応
し
た
い
。

【
結
果
】
賛
成
全
員
で
可
決

各
委
員
会
委
員
長
を
55
万
７
千

円
か
ら
54
万
４
千
円
に
、
議
員

を
54
万
円
か
ら
52
万
８
千
円
に

そ
れ
ぞ
れ
引
き
下
げ
る
も
の
。

ま
た
、
期
末
手
当
の
支
給
割
合

を
そ
れ
ぞ
れ
６
月
支
給
分
は
190

／
100
を
202
・
５
／
100
に
、
12
月

支
給
分
は
205
／
100
を
217
・
５
／

100
に
改
め
、
年
間
支
給
月
数
を

０
・
25
月
分
引
き
上
げ
て
４
・

20
月
と
す
る
も
の
。

【
主
な
質
疑
】

問　
な
ぜ
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で

改
正
す
る
の
か
。

答　
平
成
21
年
の
改
正
か
ら
５

年
以
上
経
過
し
て
い
る
こ
と
。

ま
た
、
一
般
職
の
給
与
体
系
が

変
わ
っ
て
き
て
い
る
こ
と
か
ら
、

現
在
の
社
会
情
勢
、
市
民
感
情
、

財
政
状
況
な
ど
を
勘
案
し
、
検

証
す
る
必
要
が
あ
り
、
審
議
会

へ
お
願
い
し
た
。

問　
報
酬
改
定
の
基
本
的
な
考

え
方
、
基
準
の
考
え
方
は
。

答　
審
議
会
で
は
、
１
つ
目
、

平
成
21
年
の
審
議
会
で
答
申
さ

れ
た
体
系
と
水
準
論
の
考
え
方

を
継
承
し
て
決
定
す
る
の
か
、

２
つ
目
、
部
長
級
の
給
料
を
モ

デ
ル
ケ
ー
ス
で
考
え
る
の
か
、

３
つ
目
、
部
長
級
の
給
料
に
掛

け
る
数
値
の
設
定
倍
率
が
こ
れ

で
い
い
の
か
、
こ
の
３
つ
の
論

点
で
議
論
を
さ
れ
た
と
認
識
し

て
い
る
。
基
準
の
考
え
方
は
、

平
成
21
年
の
審
議
会
で
の
答
申

を
踏
襲
し
、
部
長
級
の
モ
デ
ル

ケ
ー
ス
を
採
用
す
る
こ
と
、
本

市
を
除
く
25
市
の
設
定
倍
率
、

類
似
団
体
の
設
定
倍
率
な
ど
を

参
考
に
検
証
し
た
結
果
、
従
前

の
倍
率
を
踏
襲
す
る
こ
と
に
な

っ
た
も
の
と
認
識
し
て
い
る
。

問　
市
議
会
の
役
割
や
議
員
の

活
動
状
況
に
つ
い
て
、
審
議
会

で
の
審
議
は
。

答　
議
員
活
動
に
つ
い
て
の
資

料
の
要
求
も
あ
っ
た
。
議
会
の

概
要
、
委
員
会
の
審
査
状
況
、

会
議
の
開
催
状
況
、
開
催
時
間

平成26年度の視察受入状況を報告します
市議会では、当市の先進的、独自性のある各種事業について、

毎年、全国の地方議会議員による行政視察を受け入れています。
平成26年度は、下表のとおり合計４団体を受け入れました。

議会 NEWS ②

5月７日 埼玉県所沢市 振り込め詐欺対策

7月８日 福島県会津若松市 生涯学習政策

8月６日 佐賀県唐津市 障害者総合支援センター

8月12日 東京都羽村市 ささえあいネットワーク事業

月　日 視　 察　 目　 的受　入　団　体

な
ど
の
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル
な
活
動

と
し
て
の
資
料
を
提
出
し
た
。

そ
れ
以
外
に
市
の
行
事
な
ど
、

市
か
ら
招
待
を
受
け
て
い
る
活

動
も
あ
る
こ
と
を
理
解
い
た
だ

い
た
。

【
結
果
】
賛
成
全
員
で
可
決

委員会の審査から、委員会視察ＲＥＰＯＲＴ、議会ＮＥＷＳ②

企
画
総
務
委
員
会

文
教
厚
生
委
員
会

建
設
環
境
委
員
会

委
員
会
の
審
査
か
ら

議
案
や
皆
さ
ん
か
ら
提
出
さ
れ
た
請
願
・
陳
情
は
、
原
則

と
し
て
所
管
の
常
任
委
員
会
等
で
審
査
を
行
い
ま
す
。
こ
こ

で
は
、
第
３
回
定
例
会
に
お
け
る
各
委
員
会
で
の
主
な
審
査

内
容
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

◇
質
疑
の
詳
細
は
会
議
録
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。
会
議
録
の

公
開
予
定
等
は
最
終
面
「
第
３
回
定
例
会
会
議
録
の
公
開

予
定
」
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

企　画　総　務　委　員　会

委 員 会 視 察　R E P O R T

平成27年11月15日　 発行 第67号 （8）

西東京市


