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実証実験を行ったバーチャル行政窓口

田無庁舎の中庭に建設中の仮庁舎

質
問　
災
害
時
の
通
信
手
段
確

保
の
た
め
、
ス
マ
ホ
等
の
充
電

機
器
の
配
備
を
求
め
る
。

答
弁　
モ
バ
イ
ル
通
信
機
器
の

安
定
的
な
利
用
環
境
の
確
保
は

重
要
。
備
蓄
の
検
討
を
行
う
。

自
転
車
運
転
マ
ナ
ー
の
向
上
を

質
問　
自
転
車
安
全
運
転
五
則

を
更
に
周
知
し
、
自
転
車
運
転

マ
ナ
ー
の
向
上
と
、
自
転
車
ナ

ビ
マ
ー
ク
の
設
置
を
推
進
せ
よ
。

答
弁　
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み

に
加
え
、
自
転
車
保
険
義
務
化

の
都
条
例
の
啓
発
Ｐ
Ｒ
に
努
め

る
。
交
通
事
故
抑
制
に
向
け
、

ナ
ビ
マ
ー
ク
設
置
を
検
討
す
る
。

よ
り
簡
便
な
団
体
登
録
を

質
問　
市
内
で
活
動
し
て
い
る

団
体
は
、
複
数
の
公
共
施
設
を

利
用
し
て
い
る
が
、
施
設
ご
と

に
団
体
登
録
を
行
い
、
登
録
証

発
行
期
日
も
バ
ラ
バ
ラ
で
あ
る
。

早
急
な
改
善
を
求
め
る
。

答
弁　
段
階
的
な
対
応
も
含
め
、

再
度
検
討
を
行
う
。

小
学
校
体
育
館
に
エ
ア
コ
ン
を

質
問　
都
の
補
助
金
を
活
用
し
、

市
内
中
学
校
体
育
館
へ
は
、
令

和
３
年
度
ま
で
に
エ
ア
コ
ン
を

設
置
す
る
が
、
小
学
校
体
育
館

に
も
ス
ポ
ッ
ト
式
の
エ
ア
コ
ン

ン
等
も
検
討
し
設
置
す
べ
き
。

答
弁　
小
学
校
に
つ
い
て
は
本

年
度
調
査
を
行
い
判
断
す
る
。

小
学
校
も
避
難
所
と
し
て
活
用

す
る
の
で
、
関
係
部
署
と
調
整

し
、
教
育
環
境
の
充
実
を
図
る
。

意
見　
都
補
助
金
が
令
和
３
年

度
ま
で
な
の
で
、
期
間
延
長
を

要
望
す
べ
き
。

質
問　
庁
舎
整
備
に
当
た
り
、

保
谷
庁
舎
を
利
用
さ
れ
て
い
た

方
へ
の
配
慮
と
し
て
、
保
谷
庁

舎
敷
地
内
で
の
行
政
サ
ー
ビ
ス

維
持
、
利
便
性
向
上
を
求
め
て

き
た
。
検
討
状
況
を
伺
う
。

答
弁　
保
谷
庁
舎
側
の
相
談
窓

口
に
つ
い
て
は
、
ご
相
談
を
一

元
的
に
受
け
付
け
、

関
係
部
署
・
機
関

に
つ
な
ぐ
体
制
を

整
備
す
る
。
教
育

相
談
に
つ
い
て
も
、

必
要
に
応
じ
保
谷

庁
舎
側
で
対
応
し

て
い
く
。
ま
た
、

バ
ー
チ
ャ
ル
行
政

窓
口
な
ど
の
Ｉ
Ｃ

Ｔ
や
庁
舎
間
バ
ス

を
活
用
し
、
利
用

者
の
利
便
性
の
向

上
も
図
る
。

質
問　
防
災
士
資

格
取
得
に
係
る
補

質
問　
田
無
庁
舎
の
新
設
窓
口

相
談
機
能
に
つ
い
て
問
う
。

答
弁　
田
無
庁
舎
１
階
に
福
祉

や
教
育
に
関
す
る
相
談
機
能
を

集
約
、
生
活
困
窮
者
相
談
の
一

元
化
、
セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
支
援
、

就
労
相
談
、
地
域
社
会
参
加
等

の
援
助
な
ど
、
窓
口
を
新
設
。

質
問　
東
大
キ
ャ
ン
パ
ス
内
の

廃
道
敷
の
対
応
を
問
う
。

答
弁　
７
月
に
大
学
側
か
ら
廃

道
敷
買
い
取
り
が
示
さ
れ
た
。

質
問　
泉
小
学
校
跡
地
活
用
の

施
設
利
用
は
市
民
優
先
か
。

答
弁　
障
害
者
福
祉
施
設
利
用

者
は
西
東
京
市
民
で
調
整
。

質
問　
肺
炎
球
菌
感
染
症
ワ
ク

チ
ン
の
個
別
勧
奨
を
せ
よ
。

答
弁　
今
年
度
検
討
す
る
。

質
問　
子
育
て
世
代
包
括
支
援

質
問　
仮
庁
舎
整
備
つ
い
て
、

レ
イ
ア
ウ
ト
見
直
し
や
新
た
な

窓
口
の
設
置
、
現
庁
舎
の
ト
イ

レ
環
境
改
善
等
を
求
め
て
き
た
。

答
弁　
各
種
相
談
・
申
請
な
ど

福
祉
関
係
窓
口
を
同
一
フ
ロ
ア

に
配
置
し
、
幅
広
い
相
談
を
一

元
的
に
受
け
る
窓
口
や
高
齢
者

の
セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ
を
支
援
す

る
窓
口
な
ど
も
設
置
す
る
。
ま

た
、
現
田
無
庁
舎
１
・
２
階
の

ト
イ
レ
を
洋
式
化
す
る
。

意
見　
高
齢
者
が
運
動
や
趣
味
、

地
域
交
流
を
楽
し
め
る
場
を
増

や
し
、
全
庁
的
な
取
り
組
み
で

健
康
寿
命
の
延
伸
を
図
る
べ
き
。

質
問　
幼
児
教
育
・
保
育
無
償

化
の
恩
恵
が
よ
り
多
く
の
世
帯

に
行
き
渡
る
よ
う
本
市
独
自
の

制
度
を
求
め
て
き
た
。

答
弁　
国
・
都
の
制
度
に
加
え
、

給
食
の
副
食
費
に
つ
い
て
年
収

セ
ン
タ
ー
の
整
備
内
容
は
。

答
弁　
令
和
２
年
度
末
ま
で
に

妊
産
婦
や
お
子
様
連
れ
の
方
が

気
軽
に
話
せ
る
環
境
を
整
備
。

質
問　
地
域
防
災
拠
点
と
圏
域

の
考
え
方
の
整
合
性
は
。

答
弁　
あ
ら
ゆ
る
行
政
課
題
に

共
通
す
る
テ
ー
マ
で
検
討
す
る
。

質
問　
西
東
京
市
公
衆
浴
場
組

合
と
入
浴
支
援
協
定
せ
よ
。

答
弁　
本
年
７
月
22
日
に
入
浴

支
援
の
協
定
を
締
結
し
た
。

質
問　
西
武
新
宿
線
連
続
立
体

交
差
化
事
業
の
状
況
は
。

答
弁　
都
か
ら
高
架
方
式
、
期

間
は
15
年
、
事
業
費
は
１
千
710

億
円
、
令
和
２
年
度
に
都
市
計

画
決
定
等
を
予
定
と
説
明
。

意
見　

Ｌ
Ｅ
Ｄ
照
明
器
具
購
入

費
用
半
額
助
成
を
周
知
せ
よ
。

意
見　
西
東
京
市
以
前
の
田
無

市
に
お
い
て
議
決
さ
れ
た
第
三

期
基
本
構
想
七
大
事
業
の
一
つ

「
緑
と
歴
史
の
散
歩
道
」、
議
会

に
対
し
て
何
の
説
明
も
な
く
昨

今
の
交
通
事
情
に
よ
り
改
修
す

る
と
説
明
が
あ
っ
た
。
議
決
さ

れ
た
も
の
に
対
し
て
改
修
や
変

更
を
す
る
に
は
議
会
に
対
し
て

十
分
な
説
明
責
任
が
必
要
だ
。

質
問　
最
近
マ
ス
コ
ミ
を
に
ぎ

わ
せ
て
い
る
「
あ
お
り
運
転
」。

犯
罪
に
ま
で
発
展
し
て
い
る
問

題
に
対
し
て
自
ら
の
身
を
守
り

自
ら
の
過
ち
を
認
め
る
と
い
う

観
点
か
ら
、
庁
用
車
に
は
ド
ラ

イ
ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
の
設
置
が
義

務
だ
と
考
え
る
。

答
弁　
国
土
交
通
省
や
警
察
な

ど
が
推
奨
し
て
い
る
ド
ラ
イ
ブ

レ
コ
ー
ダ
ー
。
全
て
の
庁
用
車

へ
の
設
置
に
向
け
て
取
り
組
む
。

質
問　
今
年
の
春
に
行
わ
れ
た

運
動
会
で
は
暑
さ
へ
の
対
応
の

た
め
、
ほ
と
ん
ど
の
学
校
が
午

前
中
に
切
り
上
げ
た
。
子
ど
も

の
成
長
が
よ
く
わ
か
る
貴
重
な

機
会
で
あ
る
運
動
会
、
開
催
日

程
を
考
え
る
べ
き
で
は
な
い
か
。

答
弁　
近
年
の
気
温
変
化
の
傾

向
に
十
分
配
慮
し
子
ど
も
の
成

果
が
発
揮
で
き
る
よ
う
考
え
る
。

質
問　
市
内
に
お
け
る
Ｗ
ｉ̶

Ｆ
ｉ
整
備
が
必
要
だ
と
考
え
る
。

答
弁　
ま
ち
づ
く
り
や
防
災
の

他
に
も
、
地
域
振
興
や
地
域
資

源
の
発
信
、
観
光
や
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
と
い
っ
た
多
角
的
な
利
用

が
見
込
ま
れ
る
。
計
画
的
整
備

が
必
要
だ
と
考
え
て
い
る
。

質
問　
虐
待
根
絶
の
た
め
に
、

妊
娠
届
け
受
理
の
際
、
母
子
手

帳
を
活
用
し
た「
子
ど
も
条
例
」

の
精
神
の
効
果
的
周
知
を
求
む
。

市
長　
子
が
健
や
か
に
養
育
さ

れ
、
親
が
安
心
し
て
育
て
ら
れ

る
よ
う
、
母
子
手
帳
の
内
容
や

配
布
方
法
を
検
討
し
て
い
く
。

質
問　
「
幼
児
の
ま
り
遊
び
が

で
き
る
公
園
の
ル
ー
ル
作
り
」

に
つ
い
て
、
４
回
質
問
を
重
ね

て
き
た
。
現
状
、
公
園
で
の
ボ

ー
ル
遊
び
は
禁
止
で
あ
る
が
、

幼
児
の
空
間
認
知
能
力
や
反
射

神
経
の
発
達
を
養
う
た
め
に
は

欠
か
せ
な
い
動
作
だ
。
３
回
目

の
質
問
の
際
、「
11
月
を
目
途

に
施
行
実
施
し
た
い
」
と
答
弁

を
い
た
だ
い
た
。
進
捗
状
況
は
。

市
長　
５
カ
所
の
公
園
を
除
き
、

原
則
禁
止
と
し
て
き
た
が
、
柔

ら
か
い
ボ
ー
ル
を
使
っ
た
幼
児

の
ま
り
遊
び
は
、
野
球
や
サ
ッ

カ
ー
な
ど
の
危
険
性
を
伴
う
ボ

ー
ル
遊
び
と
差
別
化
を
図
り
実

施
す
る
。
配
置
バ
ラ
ン
ス
を
考

慮
し
38
カ
所
の
公
園
を
選
定
。

11
月
１
日
か
ら
開
始
す
る
。

質
問　
ル
ー
ル
や
周
知
方
法
は
。

部
長　
保
護
者
等
が
同
伴
し
、

ゴ
ム
ま
り
な
ど
柔
ら
か
い
ボ
ー

ル
を
使
い
、
他
の
利
用
者
に
も

配
慮
す
る
。
対
象
公
園
周
辺
の

住
民
に
チ
ラ
シ
を
配
布
し
現
地

説
明
会
を
開
催
す
る
。
子
育
て

支
援
部
と
協
力
し
、
未
就
学
の

子
ど
も
が
い
る
家
庭
・
保
育
園

・
幼
稚
園
に
も
知
ら
せ
て
い
く
。

そ
の
他
質
問
等

◇
要
介
護
認
定
の
適
正
化

助
金
制
度
の
創
設
を
。

答
弁　
地
域
防
災
の
担
い
手
の

具
体
像
や
位
置
づ
け
の
明
確
化

を
図
る
中
で
、
防
災
士
の
役
割

や
組
織
化
状
況
等
の
情
報
収
集

に
努
め
る
。

質
問　
市
議
会
公
明
党
は
、
昨

年
、
通
学
路
の
安
全
対
策
と
し

て
、
防
犯
カ
メ
ラ
設
置
拡
大
を

求
め
る
署
名
活
動
を
行
い
、
多

く
の
市
民
の
皆
様
か
ら
ご
賛
同

を
い
た
だ
き
、
５
万
１
千
458
名

の
署
名
を
提
出
し
た
。
皆
様
の

お
声
を
ど
の
よ
う
に
反
映
す
る

の
か
。
教
育
長
の
ご
見
解
、
ま

た
、
設
置
に
向
け
た
今
後
の
方

向
性
に
つ
い
て
伺
う
。

答
弁　
皆
様
か
ら
の
署
名
に
つ

い
て
、
重
く
受
け
止
め
て
い
る
。

令
和
２
年
度
の
増
設
に
向
け
て
、

10
月
中
に
設
置
箇
所
案
を
確
定

す
る
。
令
和
３
年
度
の
増
設
に

つ
い
て
も
検
討
し
て
い
く
。

360
万
円
未
満
の
世
帯
及
び
第
３

子
以
降
の
負
担
を
軽
減
す
る
。

主
食
費
も
幼
稚
園
で
保
育
園
と

同
様
の
負
担
軽
減
を
実
施
す
る
。

ま
た
、
本
市
が
認
め
た
市
内
の

無
認
可
幼
児
施
設
も
、
当
面
４

年
間
保
育
料
を
補
助
す
る
。

質
問　
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
児
童
・
生

徒
の
観
戦
の
考
え
方
は
。

答
弁　
小
学
校
は
４
年
生
以
上
、

中
学
校
は
全
学
年
、
特
別
支
援

学
級
は
全
学
級
で
観
戦
を
申
し

込
ん
だ
。

意
見　
小
学
３
年
生
以
下
も
観

戦
で
き
る
よ
う
、
体
育
館
等
で

パ
ブ
リ
ッ
ク
ビ
ュ
ー
イ
ン
グ
を

検
討
す
べ
き
。

一般質問（2）

停
電
が
長
引
い
た
台
風
15
号
を
教
訓
に

ス
マ
ホ
等
の
充
電
機
器
の
配
備
を
！

佐
藤
　
公
男
（
公
明
）

少
子
高
齢
化
を
見
据
え
、

対
応
で
き
る
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
！大

林
　
光
昭
（
公
明
）

虐
待
・
い
じ
め
・
体
罰
の
な
い

子
ど
も
が
守
ら
れ
る
ま
ち
づ
く
り藤田

　
美
智
子
（
公
明
）

新
設
の
相
談
窓
口
機
能
の
充
実
を
！

肺
炎
球
菌
ワ
ク
チ
ン
の
個
別
勧
奨
を
！

小
幡
　
勝
己
（
公
明
）

新
生
活
と
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
向
け
て

小
峰
　
和
美
（
無
所
属
）

子
ど
も
た
ち
の
安
全
安
心
を
守
る

「
防
犯
カ
メ
ラ
」
設
置
拡
充
を

田
代
　
伸
之
（
公
明
）

第85号 （３）

西東京市


