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整備が進む田無駅南口駅前広場

子ども相談室「ほっとルーム」がある住吉会館

問　生活保護、高齢者介護、障害福
祉、児童福祉による専門的支援が提
供される一方で、個人や世帯が抱え
る課題が複雑化している。既存の相
談支援体制を生かしつつ、複合化し
たニーズに対応できる重層的支援体
制の整備に積極的に取り組むべき。
国により分野横断的に執行できる交
付金も用意される。見解を問う。
答　子育て部門との仕組み等も検討
し、相談を受けとめる体制づくりを
庁内連携し取り組む。
問　介護給付適正化の取り組みと重
度化防止効果、評価方法を問う。
答　審査会委員と認定調査員の研修、
認定調査委託契約書の見直し、認定
審査会での１次判定の事前確認を行
った。重度変更率は30.4％から29.7
％にやや改善が見られた。
問　要介護者は15年で2.8倍に増加

し、認定の事務量が増加している。
事務負担軽減の観点から、有効期間
は段階的に延長され、令和３年から
は48カ月になる。認定審査会の簡素
化は全国で進み、開催回数の平均は
207回。西東京市は300回である。
本市の今後の取り組み姿勢を問う。
答　平成30年から議論。引き続き審
査会と協議をし、簡素化の実施に向
けて運用方法の検討を行う。

問　介護施設等での公費によるＰＣ
Ｒ検査の体制整備を求めてきた。市
内施設での活用を支援すべき。
答　国、都の情報を注視する。
問　新型コロナで、窓口業務の効率
化・利便性向上は喫緊の課題。申請
書作成支援窓口、いわゆる「書かな
い窓口」の設置を検討すべき。
答　効率的な窓口サービスは重要な
課題であり、調査研究を進めている。
問　ウィズコロナ、アフターコロナ
の新たな創業支援策も重要。創業支
援に対する市長の考えを問う。
答　女性の働き方サポート推進事業
は重要事業。新たな働き方を目指す
女性を支援し、本市独自のブランド
事業として積極的に取り組む。
問　田無駅南口駅前広場について、
にぎわいや交流の拠点、健康応援都
市の視点での検討状況を問う。

答　駅前に出現する空地の活用、屋
根の設置等も含め、検討している。
問　障害福祉について、ケースワー
カー制を導入すべき。
答　現在策定中の第６期障害福祉計
画において検討を進める。

その他意見
◇重症心身障害児等在宅レスパイト
事業など、家庭の支援、医療的ケア
に対する支援も検討すべき。

問　他自治体のように新型コロナウ
イルス感染者の内訳等を公開せよ。
答　９月より週単位で感染者の年代、
性別、療養状況を公表する。
問　ふるさと納税の状況と、市長会
での要請活動について問う。
答　市長会から都に税控除の対象を
住民税から所得税への変更を要請。
問　西東京市の虐待状況と今後の対
策・強化を求める。
答　市の虐待相談数は、一昨年363
件、昨年 284 件、５割が心理的虐待、
３割が身体的虐待、２割がネグレク
ト。関係機関と連携早期対応を図る。
問　10年ぶりに改訂した新学習指導
要領はどのように変わったのか。
答　テストのために覚えさせるとい
う教育ではなく、児童生徒が思考力
や判断力、表現力を身につけ、自ら
進んで活用できる教育へと変わった。

その他質問・意見
◇市の未来予想図
◇市財政の硬直化を解消せよ
◇庁舎の新型コロナ感染防止対策
◇コロナ禍の里帰り出産の課題
◇外傷性脳損傷障害の周知・理解
◇免疫消失の予防再接種に助成
◇災害対応型自動販売機の導入
◇体育館の空調整備の進捗状況
◇介護保険誤徴収等の責任は

問　介護保険料の徴収ミス等、行政
事務のミスが頻発している。改善す
べきは管理監督側にあり、自分が変
われば周りが変わるという「依正不
二」の原理通り、市長自身が変わっ
たという姿勢を職員に見せるべき。
答　行政責任者として重い責任を痛
感しており、私自身がどう変われば
組織が変わるかということを今一度
考えさせていただきたい。
意見　市長の市民に対する責任は自
分だけでは果たすことができず、1,
000人の職員に協力してもらわなけ
れば成し遂げられない。そのために
職員の思いを酌み取り、職員に対す
る思いがあれば、職員は必ず応えて
くれるはず。
歩いて行ける窓口の開設を！

問　真の庁舎統合を決定するに当た
り、圏域内に歩いて行ける窓口があ

れば、市民ニーズにも合致する。ま
た、コロナ禍でオンライン需要が増
加。オンライン相談や電子手続がで
きるサービスの実現を目指すべき。
答　歩いて行ける距離に窓口がある
のは、市民に分かりやすく、伝えや
すい指標として検討する価値がある。
誰もがデジタル化による恩恵が受け
られる仕組みを考え、将来を見据え
た行政サービスの検討を行う。
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議会インターネット中継

本会議と
委員会の会議録

【本会議】
ライブ中継や録画中継を配信してい
ます。なお、公開期間は、次の定例会
前までです。
【常任委員会】
市民にとって身近でわかりやすい議
会運営の推進を目指して、常任委員
会のインターネット中継（YouTube）
を試験的に配信しています。

市議会の議事内容を記録した会議録をご覧いただけます。インターネット
で公開している会議録は、本会議、常任・特別委員会、議会運営委員会です。

「市議会」を
クリック！

＊ネグレクト…幼児・高齢者などの社会的弱者に対し、その保護・養育義務を果たさず放任する行為。

地縁・血縁・社縁の脆弱化、市民生活の変化
に対応した地域共生社会の実現を！

西東京市議会公明党　藤田　美智子

ウィズコロナ、アフターコロナを踏まえた
効率的・効果的な行政サービスを！

西東京市議会公明党　大林　光昭

新型コロナ対策と
地域経済の活性化に全力尽くせ！

たび重なる行政事務のミスの改善は
市長自身が変われば職員も変わる

西東京市議会公明党　小幡　勝己 西東京市議会公明党　佐藤　公男

議会トピックス① 西東京市議会ホームページにアクセス！
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