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１ 概要 

市民課窓口における手数料支払いの際に、利用者自身でレジ機に現金を投入

し、お釣りも受け取るセミセルフレジ（キャッシュレス決済連動）を導入し、

利用者の利便性の向上に取り組みます。 

機器の変更後も、操作方法等を職員が丁寧にご案内するなど、利用者が安心

してスムーズにお手続きができるよう対応します。 

 

２ 導入時期 

 ７月から 

 

３ 導入場所 

田無庁舎市民課、保谷庁舎総合窓口、ひばりヶ丘駅前出張所及び柳橋出張所 

 

４ 利用できるキャッシュレス決済（予定） 
 

決済手段 令和６年６月まで（13種類） 令和６年７月から（22種類） 

クレジット

カード 
VISA、MasterCard 

VISA、MasterCard、JCB、AMEX、

Diners、DISCOVER、銀聯
ぎんれん

 

電子マネー 
ＩＤ、楽天 Edy、ＷＡＯＮ、交

通系電子マネー、nanaco 

ＩＤ、楽天 Edy、ＷＡＯＮ、交通系電子

マネー、nanaco、QUICPay 

ＱＲコード 
PayPay、auPay、メルペイ、

楽天ペイ、d払い、銀行 Pay 

PayPay、auPay、メルペイ、楽天ペイ、

d 払い、J-CoinPay、AliPay+、銀聯
ぎんれん

、

WeChatPay 

 

【導入予定機器のイメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問い合わせ先】市民部 市民課（TEL：042-460-9820） 

 

セミセルフレジ（キャッシュレス決済連動）の導入 

西東京市 


