
　

西
東
京
市
で
は「
西
東
京
市
子

ど
も
条
例
」を
平
成
30
年
に
制
定
、

同
年
10
月
１
日
か
ら
施
行
し
ま
し

た
。全
て
の
子
ど
も
が
健
や
か
に

育
つ
環
境
を
整
え
る
た
め
、そ
の

理
念
を
共
有
し
て
制
度
を
整
え
、

ま
ち
全
体
で
子
ど
も
の
育
ち
を
支

え
て
い
く
こ
と
を
目
的
と
し
て
い

ま
す
。一
時
中
断
期
間
を
挟
み
な

が
ら
も
市
民
の
声
を
反
映
す
る
か

た
ち
で
、約
15
年
の
歳
月
を
か
け

て
完
成
に
至
り
ま
し
た
。

　

今
回
は
条
例
の
柱
の
一
つ
で
あ

る「
子
ど
も
の
権
利
擁
護
委
員
」の

３
人
の
委
員
に
お
話
を
聞
き
ま
し

た
。
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条
例
制
定
の
経
緯
に
つ
い
て
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野
村
　
条
例
を
基
礎
づ
け
て
い
る

「
子
ど
も
の
権
利
条
約
」は
、第
二
次

世
界
大
戦
下
で
悲
惨
な
戦
禍
に
見

舞
わ
れ
た
ポ
ー
ラ
ン
ド
が
世
界
に

提
案
し
、1
9
8
9
年
に
国
連
で
採

択
さ
れ
た
の
が
始
ま
り
で
す
。現
在

は
1
9
6
か
国
が
批
准
し
、批
准
数

で
見
る
と
世
界
で
一
番
大
き
な
条

約
と
な
っ
て
い
ま
す
。日
本
は
一
九

九
四
年
に
批
准
し
、こ
れ
を
踏
ま
え

て
二
〇
〇
〇
年
、川
崎
市
が
全
国
に

先
駆
け
て
条
例
を
作
り
ま
し
た
。そ

れ
以
降
、他
の
自
治
体
で
も
条
例
を

作
る
流
れ
に
な
り
ま
す
。西
東
京
市

で
は
最
初
に
条
例
を
検
討
し
た
当

時
か
ら
、条
例
を
作
る
こ
と
で
子
ど

も
の
育
ち
を
後
押
し
し
た
い
と
い

う
思
い
が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。た

だ
、当
時
は
子
ど
も
の
権
利
に
対
し

て
誤
解
も
多
く
、権
利
を
認
め
る
と

わ
が
ま
ま
に
な
る
、子
ど
も
に
は
義

務
を
教
え
る
べ
き
だ
と
よ
く
言
わ

れ
て
い
た
時
代
で
し
た
。
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条
例
の
理
念
、目
的
は
？
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野
村
　
子
ど
も
の
権
利
と
い
う
概

念
の
先
駆
者
で
あ
る
ポ
ー
ラ
ン
ド

の
小
児
科
医
コ
ル
チ
ャ
ッ
ク
は

「
子
ど
も
は
だ
ん
だ
ん
人
間
に
な

る
の
で
は
な
く
、最
初
か
ら
人
間

で
あ
る
」と
い
う
言
葉
を
残
し
、子

ど
も
の
人
間
と
し
て
の
権
利
主
体

性
に
強
い
示
唆
を
与
え
て
い
ま

す
。条
約
は
、こ
う
し
た
考
え
方
を

基
礎
と
し
て
よ
り
具
体
的
に
子
ど

も
の
権
利
に
つ
い
て
定
め
て
い
ま

す
。こ
れ
を
踏
ま
え
た
川
崎
市
の

条
例
は
、多
く
の
自
治
体
か
ら
参

考
に
さ
れ
て
い
て
、ど
の
条
例
に

も
川
崎
市
の
エ
ッ
セ
ン
ス
が
入
っ

て
い
ま
す
。

　
そ
う
し
た
中
で
、西
東
京
市
は

特
徴
的
で
す
。子
ど
も
の
権
利
に

つ
い
て
は
主
に
前
文
の
中
に
書
か

れ
、条
文
に
は「
子
ど
も
を
支
援
す

る
人
を
支
援
す
る
」と
い
う
こ
と

が
書
か
れ
て
い
ま
す
。市
民
の
思

い
と
活
動
の
成
果
が
込
め
ら
れ
た

こ
の
条
例
は
、こ
れ
か
ら
条
例
を

作
ろ
う
と
い
う
自
治
体
か

ら
参
考
に
さ
れ
て
い
ま
す
。

│
│
│
│
│
│
│
│
│
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子
ど
も
を
取
り
巻
く

　
環
境
に
つ
い
て
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│
│
│
│
│
│
│
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│井
利
　
私
は
他
の
自
治
体

で
主
に
18
歳
以
上
の
引
き

こ
も
り
の
支
援
を
行
っ
て

い
ま
す
が
、相
談
を
受
け
て

い
る
と
、10
代
の
頃
の
不
登

校
や
暮
ら
し
の
中
に
問
題

の
根
っ
こ
が
あ
る
と
強
く

感
じ
ま
す
。特
に
今
の
子
ど

も
た
ち
は
、自
分
の
気
持
ち

を
ち
ゃ
ん
と
話
す
事
が
で

き
ず
、人
に
気
を
使
い
な
が

ら
周
り
に
合
わ
せ
て
生
き
て
い
る

子
が
多
い
と
感
じ
ま
す
。子
ど
も

が
意
見
を
表
明
す
る
権
利
は
と
て

も
重
要
で
す
。ひ
き
こ
も
り
か
ら

抜
け
出
せ
ず
に
40
代
、
50
代
に

な
っ
て
し
ま
う
の
は
、子
ど
も
の

権
利
の
文
脈
や
視
点
が
欠
け
て
い

る
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。
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も
の
が
言
い
づ
ら
く
な
っ
た
の
は

　
い
つ
ご
ろ
か
ら
？
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井
利
　
体
感
的
に
は
S
N
S
が
は

や
る
前「
自
己
責
任
」と
い
う
言
葉

が
飛
び
交
う
よ
う
に
な
っ
た
こ
ろ

か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。そ
う
し
た

社
会
を
生
き
る
た
め
、決
め
ら
れ

た
あ
る
べ
き
形
に
従
う
↓
子
ど
も

た
ち
が
委
縮
↓
い
わ
ゆ
る
良
い
子

↓
疲
れ
切
る
↓
不
登
校
、と
い
う

流
れ
は
確
実
に
あ
る
と
思
い
ま

す
。ま
た「
自
己
責
任
」に
は
、自
己

評
価
を
下
が
り
や
す
く
し
、自
分

が
悪
い
か
ら
仕
方
が
な
い
と
考
え

や
す
く
な
る
と
い
う
側
面
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
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子
ど
も
相
談
室「
ほ
っ
と
ル
ー
ム
」　

　
で
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
？
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谷
川
　
最
初
の
相
談
は
親
か
ら

入
っ
た
と
し
て
も
、子
ど
も
の
話

を
聞
く
こ
と
を
大
事
に
し
て
い
ま

す
。子
ど
も
自
身
が
ど
う
考
え
、ど

の
よ
う
な
解
決
を
望
ん
で
い
る
の

か
を
中
心
に
相
談
に
応
じ
て
い
ま

す
。子
ど
も
が
困
っ
て
い
る
と
き
、

周
り
の
大
人（
親
や
先
生
な
ど
）は

心
配
で
、子
ど
も
に
よ
か
れ
と

思
っ
て
い
ろ
ん
な
こ
と
を
し
ま

す
。「
子
ど
も
の
た
め
に
」と
い
う

と
も
っ
と
も
な
よ
う
に
聞
こ
え
ま

す
が
、そ
の
中
身
が
ず
れ
て
い
た

り
し
ま
す
。逆
に
子
ど
も
の
負
担

に
な
っ
て
い
る
こ
と
も
。

野
村
　
あ
る
ケ
ー
ス
で
は
、親
子

の
仲
が
良
く
意
見
が
一
致
し
て
い

る
よ
う
に
見
え
て
、そ
れ
ぞ
れ
個

別
に
話
を
聞
く
と
内
容
や
思
い
が

違
っ
て
い
た
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
。

井
利
　
子
ど
も
が
自
分
で

説
明
し
た
い
と
い
う
気
持

ち
に
な
る
こ
と
で
、子
ど

も
自
身
が
成
長
し
て
く
れ

る
部
分
も
あ
り
ま
す
。

谷
川
　
そ
う
で
す
ね
。将

来
困
っ
た
と
き
に
、人
に

相
談
す
る
こ
と
は
い
い
こ

と
、解
決
し
な
く
て
も
楽

に
な
れ
る
こ
と
を
体
験
す

る
こ
と
が
、大
人
に
な
っ

て
か
ら
の
相
談
力
に
つ
な

が
っ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。子
ど
も
は
大
人
が
思
っ
て
い

る
以
上
に
力
を
秘
め
て
い
る
こ
と

を
理
解
し
た
上
で「
子
ど
も
の
人

生
の
主
役
は
子
ど
も
自
身
で
あ

る
」と
い
う
大
人
の
姿
勢
も
大
事

で
す
ね
。
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│
│
│
│
│
│
│
│
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│
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条
例
の
周
知
、普
及
啓
発
に
つ
い
て
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野
村
　
西
東
京
市
は
学
校
も
教
育

委
員
会
も
、こ
の
条
例
を
普
及
さ
せ

た
い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
。条

例
が
で
き
て
も
、学
校
教
育
で
取
り

上
げ
る
こ
と
に
積
極
的
で
な
い
自

治
体
も
あ
る
中
で
、西
東
京
市
は
ぜ

ひ
授
業
で
取
り
上
げ
た
い
と
い
う

声
が
あ
り
ま
し
た
。そ
の
た
め
の
副

読
本
を
作
り
ま
し
た
が
、子
ど
も
に

近
い
若
者
の
視
点
を
取
り
入
れ
る

た
め
、大
学
生
が
作
成
に
携
わ
っ
て

い
ま
す
。内
容
を
自
分
で
書
き
込
む

ワ
ー
ク
ブ
ッ
ク
の
形
式
で
、主
体
的

に
学
べ
る
よ
う
工
夫
さ
れ
て
い
ま

す
。ま
た
出
張
授
業
も
行
っ
て
い
ま

す
。子
ど
も
た
ち
が
自
分
の
権
利
を

知
り
、苦
し
い
時
に
相
談
が
で
き
る

場
所
が
あ
る
こ
と
を
知
る
こ
と
が
、

相
談
室
を
機
能
さ
せ
る
上
で
も
と

て
も
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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公
民
館
が
果
た
す
べ
き
役
割
　

　
と
は
？
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野
村
　
公
民
館
は
発
信
力
、企
画

力
が
大
事
な
と
こ
ろ
だ
と
思
う
の

で
、講
座
で
子
ど
も
と
一
緒
に
考

え
た
り
、大
人
た
ち
に
発
信
し
て

い
く
こ
と
も
お
願
い
し
た
い
で
す

ね
。ま
た
、子
ど
も
か
ら
大
人
に
移

行
し
て
い
く
年
代（
若
者
）の
参
加

や
活
動
の
場
に
な
っ
て
い
く
と
、

う
ま
く
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。

野村武司さん。西東京市代表子どもの権利擁護委員。
弁護士。日弁連子どもの権利委員会幹事、子どもの権
利条約総合研究所副代表など。これまでに10以上のい
じめ重大事態第三者調査委員会に携わる。東京経済大
学現代法学部教授。

井利由利さん。西東京市子どもの権利擁護委員。臨床
心理士。公認心理師。精神保健福祉士。公益社団法人
に所属し、30年以上ひきこもり支援を行う。文京区、
世田谷区、台東区からの委託を受け、主に18歳以上の
ひきこもり相談に応じている。

谷川由起子さん。西東京市子どもの権利擁護委員。社
会福祉士。公認心理師。外資系企業から転身。西東京市
子育ち・子育てワイワイプランの策定に携わる。前西東
京市子ども子育て審議会委員、同審議会計画専門部会
長。八王子市学校教育部スクールソーシャルワーカー。

子
ど
も
の
権
利
を
知
る

「
西
東
京
市
子
ど
も
条
例
」に
学
ぶ
、地
域
と
大
人
の
役
割 

　
　
　

子
ど
も
の
権
利
を
知
る

「
西
東
京
市
子
ど
も
条
例
」に
学
ぶ
、地
域
と
大
人
の
役
割 

　
　
　
▲条例の詳細は

こちら

市民の思いと活動の成果が込められたこの条例は、
他の自治体からも参考にされています 

「子どもの人生の主役は子ども自身である」　　
という大人の姿勢も大事ですね

子どもが直接相談できる、相談・救済機
関です。秘密は守られ、匿名でも相談が
できます。上記の3人が指揮をとり対応します。

「ほっとルーム」で相談の電話が鳴ると
① まず相談・調査専門員が内容を聞き取り相談に応じる
② その後、子どもの権利擁護委員と相談・調査専門員で対応を協議
　→ 子どもの権利擁護委員の中で、メインを決めて動く
　→ ケースが進行していく中で、対応を協議する
　など、様々なスタイルで6名が力を合わせて対応している。
子どもの権利擁護委員による対外的な調整も含めて、単なる相談室
ではなく、相談から解決まで導いていく場として業務にあたっている。

●構成：子どもの権利擁護委員3名
　　　  相談・調査専門員3名（常駐）、事務局（市職員）4名
●相談方法：電話、面談、メール、手紙、ファクス
●相談時間：月～金は14時～20時、土は10時～16時、日祝年末年始は閉室

「ほっとルーム」
西東京市子ども相談室

（住吉会館ルピナス内）
電話：0120-9109-77

◀
相
談
は
こ
ち
ら

声の「公民館だより」をお届けしています。知り合いで希望される方がいらっしゃいましたら、谷戸図書館（電話042-421-4545）へお問い合わせください。

西東京市
2 1月 日
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