
西東京市役所の相談先
電話番号 受付（祝日、年末年始は除く） 問合せ先

438-4087 電話:月～金　9時～12時、13時～16時
面談：予約制

健康課

420-2809
田無庁舎　月～金　8時30分～17時
保谷庁舎　月～金　8時30分～17時（正午
から13時を除く）

生活サポート相談窓口

460-9836
420-2802

電話・面談
月～金：8時30分～17時

生活福祉課

460-9805
申込受付：月～金　8時30分～17時
対面・電話：予約制

市民相談室（秘書広報課）

464-1860
利用時間：月～金　9時～17時
（土・日・祝日・年末年始除く）

西東京就職情報コーナー

439-0081

電話:月～金　9時～16時
電話:土 9時～12時　13時～16時
面談:月～金　9時～16時（土は電話相談の
み）

子ども家庭支援センター

460-9840 月～金　9時～16時（予約制） 子ども若者応援課

子ども 439-0081

電話:月～金　9時～16時
電話:土 9時～12時　13時～16時
面談:月～金　9時～16時（土は電話相談の
み）

子ども家庭支援センター

障害のある方 420-2805 月～金：8時30分～17時 障害福祉課

高齢の方 420-2811 月～金：8時30分～17時 高齢者支援課

420-2830
電話:月～金　9時～17時
面接：予約制

教育相談センター

420-2829
電話:月～金　9時～17時
相談：予約制

教育支援課

420-2837
電話:月～金　9時～12時、13時～17時
面接：予約制

学務課

452-2244（月・
水・金）

420-2830（火・
木）

電話:月・水・金　9時～17時、火・木　9時～
17時
面接：予約制

不登校ひきこもり相談室（月・水・
金）
教育支援課（火・木）

0120-9109-77 月～金　14時～20時、土　10時～16時 子ども若者応援課

438-4037
電話・面談：月～金　9時～12時、13時～
16時

子ども家庭課

438-4021 月～金：8時30分～17時 健康課

422-9897 月～金：9時～16時
子ども家庭課
（児童発達支援センターひいらぎ）

452-0075 月～土：9時～18時 基幹相談支援センターえぽっく

お近くの児童館
（センター）

または
460-9843（児
童青少年課）

児童館（センター）：月～土 9時15分～18時
児童青少年課：月～金 8時30分～17時15
分

児童館（センター）
児童青少年課

439-0075
予約受付：月～金　9時～17時（木のみ20
時まで）

男女平等推進センター

420-2816 月～金：8時30分～17時 高齢者支援課

462-1100
電話:月～金　10時～12時、13時～16時
面談：予約制

西東京市消費者センター

令和7年7月時点

契約トラブルなど、消費生活に関するさま
ざまな問題や疑問について

大人の健診・予防接種に関すること

お子さんの発達に関すること

本人・家族の障害について

子どもの抱える悩み・子どもについての保
護者の悩み

パートナーとの関係や暴力についての悩
み

介護・看護の悩み・相談

相談したいこと

からだと心の健康相談

お金、生活、住まい、仕事の相談

生活保護に関する相談

お子さんとその家族の健康、育児に関す
ること
（歯科・栄養・母乳・発達など）

法律・手続きの相談

就労に関する相談

養護相談

ひとり親相談

虐
待
に
つ
い
て

教育相談に関すること
スキップ教室（適応指導教室）に関するこ
と

言語相談に関すること

進路や学校に関すること

不登校ひきこもりに関すること

子どもからの相談・子どもに関する相談
（子ども相談室 ほっとルーム）


